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ABSTRAKT

DERGACHEVA, Anastasiia: Regulacia DPH v sektore poistovnictva a zaistovnictva:
komparativna analyza efektivnosti a dopadu vo vybranych krajindch EU. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. — Veduci zaverecnej

prace: Ing. Marcela Rabatinova, PhD. Bratislava: NHF EU, 2026, 92 s.

Hlavnym cielom zaverecnej prace bolo zhodnotit’ vplyv regulacie DPH na poistovaci a
zaistovaci sektor vo vybranych ¢lenskych tatoch EU, porovnat ich pristupy k uplatiiovaniu
DPH v sektore poistovnictva a zaistovnictva a zhodnotit’ ich z hl'adiska administrativnej
narocnosti, pravnej istoty a finanéného dopadu pre nadnarodné poistovacie a zaistovacie
skupiny. Udaje boli ziskané z internych transakénych databaz nadnarodnej poistovacej a
zaistovacej skupiny za obdobie rokov 2023-2025. Na spracovanie dat bola vyuzita
komparativna analyza pravno-administrativnych aspektov vo vybranych ¢lenskych $tatoch
EU (Taliansko, Holandsko, Déansko, Slovensko) v kombinacii s empirickou analyzou
prostrednictvom benchmarku komplexnosti. Stcastou prace je aj vypracovanie indexu
pravno-administrativnej komplexnosti (IAC-DPH), ktory detailne mapuje hlavné aspekty
compliance zataze z pohl'adu podnikov posobiacich v sektore poistovnictva a zaistovnictva.
Vysledkom rieSenia skimanej problematiky je syntéza pravnych a empirickych poznatkov,
ktorad potvrdzuje, ze napriek harmonizovanému reZimu DPH existuji vyznamné rozdiely v
praktickej administrativnej naro¢nosti medzi jednotlivymi &lenskymi §tatmi EU, pri¢om
procesnd zataz a neistota v oblasti DPH sa v praxi koncentruju najmé do poplatkovych a

podpornych sluzieb i do DPH-senzitivnych vrstiev.

KPucové slova: dan Z pridanej hodnoty, oslobodené sluzby, skrytd DPH, administrativna
zataz



ABSTRACT

DERGACHEVA, Anastasiia: Regulation of VAT in the Insurance and Reinsurance Sector:
A Comparative Analysis of Efficiency and Impact in Selected EU Countries. —Bratislava
University of Economics and Business. Faculty of Economics and Finance; Department of

Finance. — Supervisor: Ing. Marcela Rabatinova, PhD. Bratislava: EU in Bratislava, 2026, 92
pp.

The aim of the final thesis was to assess the effects of VAT regulation on the insurance and
reinsurance sector across selected EU Member States, compare their respective approaches
to applying VAT in these industries, and evaluate them with regard to administrative
complexity, legal certainty, and financial consequences for multinational insurance and
reinsurance organizations. Data were sourced from internal transaction databases belonging
to a multinational group within the sector, covering the period 2023-2025. The study
incorporated a comparative analysis of legal and administrative frameworks in Italy, the
Netherlands, Denmark, and Slovakia, complemented by empirical evaluation using a
complexity benchmark. Additionally, the thesis developed an index of legal-administrative
complexity (IAC-VAT), offering a comprehensive overview of compliance burden from the
perspective of insurers and reinsurers. The research outcomes present a synthesis of legal and
empirical insights, demonstrating that, despite harmonized VAT regulations, considerable
differences persist in practical administrative complexity among individual EU Member
States. Process burden and uncertainty surrounding VAT are predominantly concentrated in
fee-based and auxiliary services, as well as in transaction layers sensitive to VAT

implications.

Keywords: value added tax, exempt services, hidden VAT, administrative burden
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Uvod

Dan z pridanej hodnoty (DPH) predstavuje v Eurdpskej tnii jeden zo zakladnych
pilierov harmonizovanych nepriamych dani a zaroven vyznamny zdroj verejnych prijmov.
Jej systém je postaveny na principe neutrality, podl'a ktorého ma byt dan v kone¢nom
dosledku zatazenim kone¢ného spotrebitel'a, zatial' ¢o podnikatel'ské subjekty by nemali
niest’ trvaltl danovl zataz vd’aka mechanizmu odpoctu dane na vstupe. Prave v sektore
finan¢nych sluzieb — a osobitne v poistovnictve a zaistovnictve — vSak tento idedlny model
naraza na Strukturadlne obmedzenia. Eurdpsky systém DPH tradi¢ne pracuje s povinnym
oslobodenim poistovacich a zaistovacich transakcii, ktoré je historicky odovodiiované
najmd technickymi a konceptudlnymi tazkostami pri urCeni danového zidkladu a pri
kvantifikécii pridanej hodnoty v tychto sluzbach. Vysledkom je Specificka situacia, v ktorej
sektor sice na vystupe DPH neodvadza, no zaroven je obmedzeny v moznosti odpoctu
vstupnej dane, ¢o vytvara priestor pre tzv. skryti (embedded/hidden) DPH a pre potencialne

naru$enia neutrality a hospodarskej sutaze.

Problematickost’ rezimu DPH v poistovnictve a zaistovnictve sa neprejavuje len na
urovni ekonomickych efektov. Vyznamnym zdrojom neistoty je aj pravna a interpretacna
rovina. Smernica Rady 2006/112/ES o spolo¢nom systéme DPH sice ustanovuje oslobodenie
»poistovacich a zaistovacich transakcii vratane suvisiacich sluzieb vykonavanych
poistovacimi agentmi a maklérmi“, no neobsahuje ich legdlnu definiciu. Obsah tychto
pojmov preto v praxi dotvara judikatira Stidneho dvora Eurdpskej Unie, ktora postupne
vytvorila materialne kritéria poistenia, vyjasnila hranice medzi oslobodenym poistenim a
zdaniteInymi podpornymi sluzbami a zdoraznila vyznam ekonomickej reality pri
posudzovani kompozitnych plneni. Kauzisticky charakter judikatorneho vyvoja vSak zaroven
sposobuje, ze v hybridnych modeloch (outsourcing, intraskupinové sluzby, doplnkové
plnenia, cezhranicné scenare) zostdva danové posudenie Casto zlozité a v praxi podliecha

rozdielnym administrativnym pristupom jednotlivych ¢lenskych Statov.

Z uvedenych dovodov je téma DPH v poistovnictve a zaistovnictve aktualna nielen z
pohl'adu pravnej tedrie, ale aj z pohl'adu praktickej compliance a nédkladov nadnarodnych
skupin pdsobiacich vo viacerych jurisdikciach. V prostredi harmonizovaného prava EU totiz

pretrvavaju rozdiely v administrativnom vykone, procesnych poziadavkach a v miere
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lokéalnej interpretacie, ktoré mozu viest’ k zvysenej manualnej zat'azi, k opravam transakcii a
k opakovanému prehodnocovaniu danovych dosledkov. Této praca preto prepaja teoreticko-
pravnu a empiricku rovinu s cielom zachytit’, kde a pre¢o vznika najvyssia prakticka neistota

a aké typy transakcii s z hl'adiska DPH najcitlivejsie.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva cCast’ prace sa sustred’uje na teoreticko-pravny ramec dane z pridanej hodnoty
(DPH) v Eurdpskej tnii, pricom jej jadrom je analyza fungovania a vyvoja regulacie v oblasti
finan¢nych sluzieb, poistenia a zaistovania. Osobitnd pozornost’ je venovana oslobodeniu
od dane pre poistovacia a zaistovacie sluzby — jeho historickému zavedeniu, rozsahu a
obmedzeniam, ako aj praktickym dosledkom pre finanéné inStitcie. StiCastou tejto Casti je
taktiez analyza judikatury Stidneho dvora Europskej tinie, ktora zdsadnym spdsobom dotvara
vyklad DPH v oblastiach, kde chybaju jasné legislativne definicie. Zohl'adiuju sa najma
rozhodnutia tykajlice sa pojmu kompozitnych transakcii, rozsahu oslobodenia poistnych a
zaistovacich sluzieb, problematiky neodpocitatenej vstupnej DPH ¢i rizika dvojitého

zdanenia poistnych prémii.

1.1 Pravny ramec dane z pridanej hodnoty v Europskej nii

Dan z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*) predstavuje zakladny prvok fiskalnej
architektiry Europskej unie a zaroven jeden z najvyznamnejsich néstrojov zabezpeCovania
fungovania vnaitorného trhu. Napriek tomu, ze DPH je formalne narodnou nepriamou daiiou
spravovanou ¢lenskymi §tatmi, jej pravna Uprava je vo vyznamnej miere harmonizovana na
urovni prava Eurdpskej Unie, a to s cielom odstranenia dailovych prekazok v cezhrani¢cnom

obchode a zabezpecenia danovej neutrality hospodarskej sut'aze.

Zakladnym pravnym aktom upravujicim spolo¢ny systém DPH je smernica Rady
2006/112/ES o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,smernica o DPH*
alebo ,,VAT Directive®), ktord nadobudla ucinnost’ 1. januara 2007. Tato smernica
predstavuje kodifikdciu a systematizdciu predchédzajicej pravnej Upravy obsiahnutej v

Siestej smernici Rady 77/388/EHS, pri¢om zachovala jej zakladnti koncepciu a principy.

Harmonizéacia DPH na trovni Eurdpskej unie je odovodnena predovsetkym potrebou
zabezpecCit’ riadne fungovanie vnatorného trhu, ktory je zaloZeny na vol'nom pohybe tovaru

a sluzieb. Ako vyplyva uz z prvého a druhého recitdlu smernice o DPH, rozdiely medzi



vnutrostatnymi systémami obratovych dani mézu viest’ k naruseniu hospodarskej sut'aze a k

deforméciam v obchodnych vztahoch medzi ¢lenskymi §tatmi.!

Ciel'om harmonizacie nie je Uplné unifikacia DPH, ale vytvorenie spolo¢ného ramca

zakladnych pravidiel, najma pokial ide o:

e vymedzenie predmetu dane,
e definiciu zdanitel'nej osoby,
e urcenie miesta dodania tovaru a sluZieb,
e {pravu oslobodeni od dane,

e mechanizmus odpocitania dane na vstupe.

Clenské Staty si ponechdvaja urcitli mieru autondmie, najmé pokial’ ide o sadzby dane
a administrativne aspekty vyberu dane, avSak nesmu prijimat’ vnutrostatne opatrenia, ktoré

by narusili neutralitu systému alebo odporovali cielom smernice o DPH.?

1.1.1 Zakladné principy spolo¢ného systému DPH
Spolo¢ny systém DPH je vystavany na viacerych zékladnych principoch, ktoré maja
normativny charakter a zaroven sluzia ako interpretacné vodidla pri vyklade smernice o DPH

zo strany Stidneho dvora Eurdpskej unie (SDEU).

Zakladnym principom systému DPH je princip dafiovej neutrality, ktory je vyjadreny
v ¢lanku 1 ods. 2 smernice o DPH. Podl’a tohto ustanovenia je DPH vSeobecnou datiou zo
spotreby, ktord ma byt uplatiiovand na vSetky stupne vyroby a distriblcie, pricom jej
ekonomické zataZenie ma niest’ vyluéne konecny spotrebitel. Neutralita dane sa v praxi
zabezpecuje prostrednictvom prava na odpocitanie dane na vstupe, ktoré umoziuje
zdaniteI'nym osobam odpocitat’ DPH zaplatenu pri nadobudnuti tovarov a sluzieb pouzitych

na uskuto¢iiovanie ich zdanite'nych plneni. Sidny dvor EU opakovane zdoraznil, ze pravo

' RADA EUROPSKEJ UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spoloénom systéme dane z
pridanej hodnoty (recitaly 1-2). [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L.0112
2 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 7. 3. 2013, C-275/11, GfBk Gesellschaft fiir
Borsenkommunikation. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.ceu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:62011CJ0275
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na odpocitanie predstavuje zakladny prvok systému DPH, bez ktorého by dan stratila svoj

neutralny charakter (napr. rozsudok C-268/83 Rompelman).?

Na princip daifiovej neutrality nadvédzuje princip neutrality hospodarskej stt’aze,
ktory je vyslovne uvedeny v siedmom recitali smernice o DPH. Podl'a tohto principu maju
byt podobné tovary a sluzby zatazené rovnakou dafiovou zatazou bez ohl'adu na dizku
vyrobného alebo distribu¢ného retazca, ako aj bez ohladu na pravnu formu alebo
organiza¢nu §truktaru podnikatel'ského subjektu.* Cielom tohto principu je zabranit tomu,
aby danovy systém zvyhodnoval vertikélne integrované podniky, outsourcing alebo urcity
spdsob poskytovania sluzieb. SDEU v tejto suvislosti opakovane konstatuje, Ze rozdielne
danové zaobchadzanie s ekonomicky porovnate'nymi plneniami je nezlucitel'né s principmi

spolo¢ného systému DPH.’

Dalsim zakladnym principom je princip proporcionality, zakotveny v ¢lanku 1 ods.
2 smernice o DPH, podl'a ktorého sa dan uplatiiuje presne imerne cene dodané¢ho tovaru
alebo sluzby. Tento princip zabezpecuje, Ze zakladom dane je vzdy protihodnota, ktoru
prijemca plnenia skuto¢ne zaplatil, a vyluCuje pouzitie inych ekonomickych ukazovatel'ov
ako zakladu dane. Princip proporcionality ma osobitny vyznam v oblasti finanénych a
poistnych sluzieb, kde by pouzitie alternativnych zakladov dane (napr. vyska poistnej sumy
alebo hodnota krytého rizika) bolo v rozpore so samotnou koncepciou DPH ako dane zo

spotreby.

Z konstrukcie DPH ako viacfdzovej dane vyplyva princip zat'aZenia kone¢ného
spotrebitel’a, podla ktorého zdanite'né osoby vystupuju v systéme DPH len ako vybercovia
dane a samotnd dan pre nich nemda predstavovat ekonomicku zataz. Mechanizmus
odpocitania dane zabezpecuje, ze DPH je v priebehu retazca len prechodnou polozkou a

ekonomicky sa prejavi az na trovni kone&ného spotrebitel’a.®

3 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 14. 2. 1985, C-268/83, Rompelman. [online]. EUR-Lex.
[cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61983CJ0268

4 RADA EUROPSKEJ UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES, ¢l. 1 ods. 2. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22].
Dostupné na: https://eur-lex.ecuropa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L0112

5 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 22. 12. 2010, C-174/08, NCC Construction Danmark.
[online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:62008CJ0174

6 RADA EUROPSKEJ UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES, ¢&l. 1 ods. 2. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L0112
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Ak je tento mechanizmus naruSeny, napriklad prostrednictvom oslobodeni
neumoznujucich odpocitanie dane, dochadza k odklonu od zakladnej logiky systému DPH a
k vzniku danovych deformadcii, ktoré maji zdsadny vyznam najmé v sektore financnych a

poistnych sluzieb.

1.1.2 Uloha judikatiry Stidneho dvora Eurépskej tinie

Ked’Ze smernica o DPH obsahuje viaceré neurcité pravne pojmy a ponechava ¢lenskym
Statom urcity priestor pri transpozicii, kI'iCovu tlohu pri zabezpeceni jednotného vykladu
zohrava judikatira Sudneho dvora Eurépskej unie. SDEU systematicky zddraziuje, Ze pojmy
pouzité v smernici o DPH predstavuju autondémne pojmy prava Unie, ktoré nemozno

vykladat’ vyluéne podl’a vnatrostatneho prava.’

Judikatira tak plni nielen interpretacnt, ale aj vyrazn(i harmoniza¢nu funkciu:
prostrednictvom vykladu zakladnych principov systému DPH (najmi zésady danovej
neutrality, proporcionality a pravnej istoty) koriguje divergencie vyplyvajice z rozdielnej
spravnej praxe a z roznych vnutrostatnych pristupov. Tato harmoniza¢néd uloha nadobuda
osobitny vyznam v oblastiach, kde sekundarne pravo stanovuje len ramcové pravidla alebo
kde absentuju presné legélne definicie, o zvySuje riziko fragmentécie jednotného trhu a

narusenia neutrality hospodarskej sut’aze.

Za typicku oblast’, v ktorej sa uvedené prejavuje najintenzivnejSie, mozno povazovat
zdanovanie finanénych, poistnych a zaistovacich sluzieb, ked’Ze ich rezim je zaloZeny na
oslobodeni bez explicitného vymedzenia kPdcovych pojmov (napr. rozsah ,,poistnej
transakcie®, ,,suvisiacich sluzieb* ¢i hranice medzi poistenim a podpornymi ¢innost’ami). V
takychto pripadoch SDEU fakticky dopliiia legislativny ramec vytvaranim interpreta¢nych
kritérii, ktoré maju zabezpecit' predvidatenost a jednotnost’ uplatiovania DPH v
cezhrani¢nych situaciach, a tym zmieriovat’ rizikd rozdielneho zaobchddzania s ekonomicky

porovnatel'nymi transakciami v jednotlivych ¢lenskych Statoch.

7SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 25. 2. 1999, C-349/96, Card Protection Plan (CPP). [online].
EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:61996CJ0349
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1.2 Specifika zdanovania finanénych sluZieb

Finan¢né a poist'ovacie sluzby predstavuji v rdmci spolocného systému dane z pridane;j
hodnoty osobitnt kategoriu plneni, ktora je z hl'adiska danovej koncepcie vynimocna. Kym
zakladnym pravidlom vyjadrenym v ¢lanku 2 ods. 1 pism. ¢) smernice Rady 2006/112/ES o
spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,smernica o DPH®) je zdanenie
poskytnutia sluzieb uskuto¢neného za protihodnotu zdanite'nou osobou, finan¢né a poistné
sluzby podliehaju rozsiahlemu systému oslobodeni zakotvenému v ¢lanku 135 smernice o

DPH.

Podl'a ¢lanku 135 ods. 1 pism. a) smernice o DPH st ¢lenské Staty povinné oslobodit’
od dane poistné a zaistovacie transakcie vratane stvisiacich sluZieb poskytovanych
poistovacimi agentmi a maklérmi. Ide o povinné oslobodenie harmonizované na urovni
Unie, ktoré ¢lenské $taty nemozu jednostranne modifikovat. Sti¢asne viak ide o oslobodenie,
ktoré nezaklada narok na odpocitanie dane na vstupe, ¢im sa zdsadne odliSuje od bezného

mechanizmu DPH zalozeného na principe neutrality.

1.2.1 Normativne a historické dovody oslobodenia finanénych a poistnych sluzieb
Historické korene oslobodenia finan¢nych a poistnych sluzieb od DPH siahaju do
obdobia prijatia Siestej smernice Rady 77/388/EHS, ktorej koncepcia bola nasledne prevzata
a kodifikovana v smernici 2006/112/ES. Europsky normotvorca v €ase tvorby tejto upravy
vychadzal z predpokladu, Ze pri mnohych finan¢nych produktoch je urcenie danového
zakladu technicky mimoriadne zlozité alebo ekonomicky nevhodné. Tento problém sa tyka
najméd poistnych zmluv so sporiacou alebo investinou zlozkou, kde nie je mozné

jednoznacne identifikovat’ protihodnotu predstavujucu skuto¢ni pridant hodnotu.

Uvedené dovody boli opakovane reflektované aj v oficidlnych dokumentoch Europske;
komisie. Osobitne to vyplyva z legislativneho balika z roku 2007, ktorym Komisia
navrhovala zmeny pravidiel uplatiilovania DPH na finan¢né a poistné sluzby (COM(2007)
746 a COM(2007) 747). V tychto navrhoch Komisia explicitne konstatuje, ze zaClenenie
finan¢nych a poistnych sluzieb do Standardného mechanizmu DPH naraza na podstatné

konceptudlne a technické prekazky —najma v suvislosti s ur€enim zékladu dane pri implicitne
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oceniovanych plneniach a s administrativnou realizovatelnostou plného zdanenia — ktoré

neboli pri prijimani smernice uspokojivo vyriesené.®

Komparativne analyzy zaroven naznacujl, Ze oslobodenie od DPH nepredstavuje
jediné teoreticky uvazované rieSenie. V odbornej literature sa diskutuju alternativne modely,
ako napriklad zero-rating vybranych B2B plneni, rozsirenie moznosti dobrovolnej vol'by
zdanenia (option to tax), pripadne Specifické metody zdanovania financnych marzi, pricom
spolo¢nym menovatel'om tychto pristupov je snaha obmedzit’ ,,skryta (embedded) DPH a
stivisiace naruSenia neutrality bez neumerného zvysSenia administrativnej zataze a nakladov
na sulad.’ Z podrobnejsicho hl'adiska sa tymto alternativnym navrhom budeme venovat' v

d’alSich podkapitolach.

1.2.2 Oslobodenie bez naroku na odpocitanie dane a jeho systémové dosledky

Z koncepcného hladiska oslobodenie finanénych a poistnych sluzieb od DPH
predstavuje zdsadny zdsah do mechanizmu neutrality dane, ked’ze ide o oslobodenie, ktoré
neumoznuje odpocitanie dane na vstupe. Poistovne a zaistovne tak nemaji moznost
odpocitatt DPH zaplateni na tovaroch a sluzbach pouzivanych pri vykone svojej
ekonomickej Cinnosti, ako su informacné technoldgie, pravne a danové poradenstvo,

outsourcing administrativnych procesov ¢&i sprava poistnych udalosti.!°

V odbornych analyzach Eurdpskej komisie a v ekonomickej literatire sa tento jav
oznacuje ako ,,skrytd DPH* (angl. hidden VAT, resp. embedded VAT). 1de o ti ¢ast DPH
zaplatenej na vstupe, ktoru zdaniteI'na osoba poskytujica oslobodené plnenia nemoze (alebo
moze len CiastoCne) odpocitat’; neodpocitand vstupnd DPH sa tak stdva ndkladom a premieta
sa do cien poskytovanych sluzieb, pric¢om na vystupe uZ nie je explicitne vy¢islend ako dai.!!

V poistovnictve sa preto dait kumuluje v ndkupnych cenach vstupov (napr. pri outsourcingu,

8 EUROPSKA KOMISIA. Navrh smernice Rady, ktorou sa meni smernica 2006/112/ES, pokial' ide o
zaobchadzanie s poistovacimi a finanénymi sluzbami, COM(2007) 747 final. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-
12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007PC0747

® PAPIS-ALMANSA, Jaime. VAT and Financial Services: Comparative Perspectives. In: VAN BREDERODE,
R.; KREVER, R. (eds.). *VAT and Financial Services: Comparative Perspectives*. Singapore: Springer, 2017.
ISBN 978-981-10-3465-7.

10 EUROPSKA KOMISIA. Pracovny dokument atvarov Komisie — Impact Assessment k navrhu COM(2007)
747 final, SEC(2007) 1554 final. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007SC1554

"' LEJEUNE, Ine; STUYVER, Inge; VERMEIRE, Liesbeth. VAT and Cost Sharing in the EU. In: VAN
BREDERODE, Robert F.; KREVER, Richard (eds.). VAT and Financial Services: Comparative Law and
Economic Perspectives. Singapore: Springer, 2017, s. 226-227.
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nakupe IT a poradenskych sluzieb ¢i inych podpornych ¢innosti) a nasledne sa prenasa do
poistného. Vysledkom je, ze kone¢ny spotrebitel’ sice formalne neplati DPH ako osobitne
vycislenu polozku, avSak znadSa jej ekonomické dosledky prostrednictvom vysSieho
poistného a potencidlne aj prostrednictvom deformacii v organizécii poskytovania sluzieb

(preferencia interného zabezpecenia pred outsourcingom).'?

Tejto problematike sa venuje vyznamna pozornost’ v ekonomickej literatire. Tak,
Antonov upozornuje, Ze existencia skrytej DPH v oslobodenych sektoroch dlhodobo vytvara
napitie medzi deklarovanou zasadou danovej neutrality a ekonomickou realitou finan¢ného
a poistného sektora, kedze vysledna efektivna danova zataz zavisi nielen od zdkonnej
upravy, ale aj od Struktiry vstupov a organizacného modelu poskytovania ¢innosti (najma
rozhodnutia in-house vs. outsourcing).'* Altenburger, Diewald a Géttsche zaroven poukazuju
na to, ze kumuldcia neodpocitatel'nej vstupnej DPH spolu s existenciou narodnych dani z
poistného moze viest’ k relativne vysokej, avSak netransparentnej celkovej danovej zat'azi
poistnych produktov, ktora sa v cendch prejavi nepriamo a bez explicitného vy¢€islenia na

vystupe.'4

Z hladiska zédkladnych principov syst¢tmu DPH ide o stav, ktory je v rozpore s
principom daiiovej neutrality aj principom zat'azenia kone¢ného spotrebitel’a, ked’ze danova
zataz v podstatnej miere dopadad na samotnych poskytovatel'ov sluzieb. Europska komisia v
sprievodnych dokumentoch k navrhom na reformu DPH v oblasti finanénych sluzieb
konstatovala, Ze vysledna efektivna daniova zat'az poistovacich sluzieb méze byt v dosledku
tohto javu vys$ia nez pri porovnatelnych sluzbach podliehajucich Standardnému rezimu

DPH.1

1.2.3 Sibeh oslobodenia od DPH a narodnych dani z poistného

12 PAPIS-ALMANSA, Marta. VAT and Insurance: The European Union. In: VAN BREDERODE, Robert F.;
KREVER, Richard (eds.). VAT and Financial Services: Comparative Law and Economic Perspectives.
Singapore: Springer, 2017, s. 361.

13 ANTONOV, Sergei. Value Added Tax on Financial Services: Past Developments and Future Trends. *EC Tax
Review*. 2024, ro¢. 33, &. 1, s. 33-46. DOI 10.54648/ECTA2024004.

14 ALTENBURGER, Daniela; DIEWALD, Michaela; GOTTSCHE, Andreas. Indirect Taxes. In: DREVET,
Stéphane (ed.). *Insurance Regulation in the European Union*. Cham: Springer, 2022. DOI 10.1007/978-3-
030-84096-7_10.

15 EUROPSKA KOMISIA. Navrh smernice Rady, ktorou sa meni smernica 2006/112/ES, pokial ide o
zaobchadzanie s poistovacimi a finanénymi sluzbami, COM(2007) 747 final. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-
12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007PC0747
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Osobitnym systémovym problémom je subeh oslobodenia poistnych sluzieb od DPH s
existenciou narodnych dani z poistného, ktoré st uplatiiované vo viacerych ¢lenskych statoch
Europskej Unie. Pravnym zdkladom pre zachovanie tychto dani je ¢lanok 401 smernice o
DPH, ktory umoziuje ¢lenskym $tatom ,,zachovat’ alebo zaviest* dane z poistnych zmlav a
iné nepriame dane, pokial’ nemaji charakter obratovych dani a nevedu k formalitam pri

prekra¢ovani hranic.'¢

Stdny dvor Eurépskej unie vSak v judikatire poukazal na to, ze povodnym cielom
oslobodenia poistnych transakcii od DPH bolo zabranit’ dvojitému zdaneniu poistnika, teda
situacii, v ktorej by bol poistny produkt zatazeny sucasne DPH aj osobitnou datiou z
poistného (napr. rozsudok C-242/08 Swiss Re Germany Holding).!” Zachovanie oboch
foriem danovej zataze vSak v praxi vedie k vysokej a netransparentnej kumulativnej danove;j

zat'azi, ktord sa nepriamo prenasa na poistnikov.

1.2.4 Cezhraniény rozmer finanénych sluZieb a mechanizmus reverse charge

Specifika zdafiovania finanénych sluZieb sa vyrazne prejavuji aj v cezhrani¢nom
kontexte. Podl'a ¢lanku 44 smernice o DPH sa miesto dodania sluzieb medzi zdanitelnymi
osobami urcuje podla sidla prijemcu sluzby, ¢im sa uplatiiuje princip Statu spotreby. Danova
povinnost’ sa v tychto pripadoch prenaSa na prijemcu sluzby prostrednictvom mechanizmu

prenesenia dafiovej povinnosti (reverse charge) podl'a ¢lanku 196 smernice o DPH. '8

Aj ked pri oslobodenych poistnych a zaistovacich sluzbach spravidla nevznika
povinnost’ odviest DPH na vystupe, ur¢enie miesta dodania sluzby ostava z hl'adiska systému
DPH ekonomicky a pravne vyznamné. V prvom rade determinuje, ¢i sa prislusné plnenie
povazuje za zdaniteI'né plnenie realizované v tuzemsku, v inom ¢lenskom State alebo mimo
Unie, ¢o nasledne ovplyviiuje vypoéet pomerného odpodtu (pro-rata) a celkovii mieru
obnovy vstupnej DPH u poskytovatel'a.!” Oslobodenie bez naroku na odpocitanie totiz

sposobuje, ze vstupna DPH sa v poist'ovnictve stdva nakladom; preto aj relativne ,,technicka*

16 RADA EUROPSKEJ UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES, ¢&l. 401. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22].
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L0112

17 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 22. 10. 2009, C-242/08, Swiss Re Germany Holding.
[online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:62008CJ0242

'8 RADA EUROPSKE]J UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES, ¢l. 44 a 196. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-
22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L.0112

19 RADA EUROPSKEJ UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES, &l. 168—173 [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-
22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L0112
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otazka lokalizacie plnenia nadobtida materiadlny vyznam pri alokacii neodpocitatenej DPH,
najmi v ramci cezhrani¢nych skupin, kde sa kumuluju intragroup sluzby, outsourcing a
centralizované podporné funkcie.?® Aj ked’ je konkrétne plnenie oslobodené, jeho spravna
lokalizacia je predpokladom konzistentnej aplikacie rezimu, sprdvneho vykazovania a — v
kone¢nom dosledku — aj postdenia, ¢i vnutorny trh funguje bez skrytych danovych bariér
medzi Clenskymi Statmi.

Z teoretického hl'adiska je tento mechanizmus tizko spéty so zasadou danovej neutrality
a s cielom DPH ako vSeobecnej spotrebnej dane zat'azujicej kone¢nt spotrebu. Ak sa pri
porovnatelnych transakcidch v dosledku rozdielnej lokalizacie plnenia a rozdielnych
pravidiel odpoc¢tu meni efektivna daniova zdtaz vstupov, modze dochadzat k naruseniu
neutrality hospodarskej sitaze a k neefektivnym organizatnym rozhodnutiam (napr.
preferencia ,,in-house* modelu pred outsourcingom alebo Strukturalne preskupenie transakcii
v ramci skupiny).® Tieto deformacie st z hladiska tedrie optimalneho zdaiiovania
problematické, pretoze oslabuju tzv. produként efektivnost’ (production efficiency), ktoru

ma neutralna spotrebnd dai v idealnom pripade zachovat’.?!

Zhrnutim uvedeného mozno uviest, Ze oslobodenie poistnych a viacerych finanénych
sluzieb od DPH je historicky a normativne zaloZené na kombinacii praktickych a
koncep¢nych dovodov. Na jednej strane ide o technickt ndro¢nost’ urenia zakladu dane pri
marginalnych (implicitne ocefiovanych) sluzbach, na druhej strane o snahu vyhnut sa
dvojitému nepriamo-danovému zat'azeniu tam, kde ¢lenské Staty uplatiiuji osobitné dane z

poistného.

Zaroven vSak ide o oslobodenie bez plného naroku na odpocitanie dane na vstupe, ¢o
vytvara tzv. skryti (embedded) DPH a kaskddovanie dane. Tieto efekty deformuju
rozhodnutia o organizaénom usporiadani (in-house vs. outsourcing), zvySujui cenu vstupov a
modzu narusSat’ neutralitu hospodarskej sutaze medzi subjektmi s odliSnou mierou
zdanitel'nych a oslobodenych plneni. Cezhrani¢ny rozmer (miesto dodania, reverse charge)

sice pri oslobodenych transakcidch nevedie k priamemu vyberu DPH, ale vyrazne ovplyviiuje

20 LEJEUNE, Ine; STUYVER, Inge; VERMEIRE, Liesbeth. VAT and Cost Sharing in the EU. In: VAN
BREDERODE, Robert F.; KREVER, Richard (eds.). VAT and Financial Services: Comparative Law and
Economic Perspectives. Singapore: Springer, 2017, s. 226227
2l DE LA FERIA, Rita. The EU VAT Treatment of Insurance and Financial Services (Again) Under Review. EC
Tax Review, 2007, ro€. 16, ¢. 2, s. 86-88
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alokaciu vstupnej DPH a pomerny odpocet, ¢im sa otazky jurisdikcie a kvalifikécie
transakcie stavaju ekonomicky vyznamnymi. Analyticky zaver je preto dvojity: sucasny
model zniZzuje administrativne ndklady v oblasti vyberu dane, no generuje naklady skryté v

cendch a v sporoch o hranice oslobodenia.

1.3 Poist’ovacie a zaist'ovacie sluzby z pohPadu DPH - judikatirny vyvoj
Poist'ovacie a zaistovacie sluzby predstavuju oblast’, v ktorej sa vyklad pravidiel dane
z pridanej hodnoty v Eurdpskej tnii formoval vo vyraznej miere prostrednictvom judikatiry
Sudneho dvora Eurdpskej unie (dalej len ,,SDEU%). Pravnym vychodiskom je povinné
oslobodenie ,,poistovacich a zaistovacich transakcii vratane stvisiacich sluzieb
vykonavanych poistovacimi maklérmi a poistovacimi agentmi* podla ¢lanku 135 ods. 1
pism. a) smernice Rady 2006/112/ES o spoloc¢nom systéme DPH. Toto ustanovenie vSak
neobsahuje legalnu definiciu pojmov ,,poist'ovacia transakcia®, ,,zaistovacia transakcia“ ani
»suvisiace sluzby®, o vytvorilo priestor pre rozdielne vnuatrostatne pristupy a pre potrebu

postupného judikatorneho dotvéarania obsahu uvedenych pojmov.?

Z metodologického hl'adiska sa v rozhodovacej praxi SDEU stabilizovali dve zakladné
vychodiska. Po prvé, pojmy oslobodeni predstavuji autonémne pojmy prava EU, ktoré musia
byt vykladané jednotne v celej Unii, nezavisle od kategorizacie v narodnom préave alebo v
sektorovej regulacii. Po druhé, oslobodenia od DPH st vynimkou zo v§eobecného pravidla
zdanenia, a preto sa vykladaju reStriktivne, avSak tak, aby bol zachovany zmysel
oslobodenia a princip dafiovej neutrality. Uvedené napétie medzi poZiadavkou restriktivneho
vykladu a poziadavkou neutrality je v poistovnictve obzvlast vyznamné, ked’ze produkty a
procesy v praxi Casto zahfiiajii viacstupniovu distribuciu, zlozité zmluvné Struktiry a

rozsiahly outsourcing podpornych ¢innosti.

Na tucely systematiky mozno judikatiru tykajucu sa ¢lanku 135 ods. 1 pism. a)
smernice 2006/112/ES usporiadat’ do viacerych tematickych okruhov, ktoré zaroven
odrazaju vyvoj pristupu EU k poisteniu z pohladu DPH. V d’alsom texte sa podkapitola
zameriava najmi na: (i) vytvorenie autondmneho pojmu poistnej transakcie na zéklade

materidlnych kritérii, (ii) odliSenie poistnych a zaistovacich transakcii od podpornych a

22 RADA EUROPSKEJ UNIE. Smernica Rady 2006/112/ES o spoloénom systéme dane z pridanej hodnoty,
¢l. 135 ods. 1 pism. a). [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:32006L0112
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outsourcingovych sluzieb, (iii) vyklad pojmu sprostredkovania (vratane tzv. sub-agentov),
(iv) Specifikd zaistovania a hranice oslobodenia pri transakciach so samostatnym
ekonomickym vyznamom a (v) vyznam doktriny kompozitnych plneni pri kvalifikacii

,balikovych® produktov a suvisiacich sluzieb.

1.3.1 Vytvorenie autonémneho pojmu poistnej transakcie — materialny (funk¢ny)
pristup

Prvi a zékladna judikaturnu liniu predstavuje vytvorenie autonémneho pojmu
poistnej transakcie. KI'aiCovym rozhodnutim v tejto etape je rozsudok C-349/96 Card
Protection Plan (CPP). Skutkovy stav sa tykal poskytovania poistného krytia subjektom,
ktory nebol tradi¢nou poistoviiou, avSak za protihodnotu preberal riziko a zavdzoval sa
poskytnat’ plnenie pri realizacii poistnej udalosti. SDEU zdéraznil, e rozhodujucim

kritériom nie je formalny status poskytovatela, ale ekonomicka a pravna podstata plnenia.
Z CPP mozno odvodit’, ze poistna transakcia je typicky charakterizovana najma:

e cxistenciou pravneho vztahu s poistenym (resp. osobou, v prospech ktorej sa
poskytuje krytie),

e prevzatim rizika poskytovatel'om,

e zaviazkom poskytnut plnenie pri realizacii rizika, a

e protihodnotou (poistnym) platenou za krytie rizika.*?

Tento materialny pristup bol neskoér pouzity aj pri posudzovani produktov, ktoré sa
formalne neoznacuju ako poistenie, no funkéne maji poistny charakter. Vo veci C-584/13
Mapfre asistencia/Mapfre warranty SDEU posudil predizent zaruku ako poistnu transakciu,
ked’Ze obsahovala prvky prémie, prevzatia rizika buducej udalosti a protiplnenia pri jej
realizacii.?*

Tato linia judikatury je vnutorne konzistentna so zadsadou danovej neutrality: rovnaké
(funk¢ne porovnatel'né) plnenia by mali mat rovnaky DPH rezim, aj ked’ sa realizuju

odli$nymi pravnymi formami. Stucasne vSak otvara otazku, do akej miery moze materialny

2 SUDNY DVOR EUROPSKE]J UNIE. Rozsudok z 25. 2. 1999, C-349/96, Card Protection Plan (CPP).
[online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex
24 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 16. 7. 2015, C-584/13, Mapfre asistencia/Mapfre
warranty. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex
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test rozsirovat’ oslobodenie aj na hrani¢né produkty — ¢o sa nasledne premieta do sporov pri

kompozitnych plneniach.

1.3.2 Sprisnenie vykladu — rozliSenie poistenia a podpornych (outsourcingovych)
¢innosti

Druhou judikatirnou liniou je postupné sprisiiovanie vykladu oslobodenia a dosledné
odliSovanie medzi samotnou poistnou (resp. zaistovacou) transakciou a sluzbami, ktoré

poistenie len organizacne, technicky alebo administrativne umoziuju.

V rozsudku C-240/99 Skandia SDEU odmietol kvalifikovat’ administrativne sluzby
poskytované jednej poistovni inou poistoviiou ako oslobodené poistné transakcie.
Rozhodujucim bolo, Ze poskytovatel’ nepreberal poistné riziko a zaroven neexistoval
relevantny pravny vztah s poistenymi osobami.”> SDEU tym jasne oddelil vykon poistnej

¢innosti od jej administrativneho zabezpecenia.

Podobny pristup bol potvrdeny v rozsudku C-8/01 Taksatorringen, tykajicom sa
ginnosti spojenych s posudzovanim poistnych udalosti. SDEU zdéraznil, e hoci ide o
¢innosti vyznamné (a v praxi Casto nevyhnutné) pre fungovanie poistného mechanizmu,
samy o sebe nespliaji znaky poistnej transakcie ani sprostredkovania, ak poskytovatel’ nemé

postavenie typické pre sprostredkovatel’a a nie je zapojeny do uzatvarania poistnej zmluvy.?

Restriktivny trend d’alej prehibil rozsudok C-472/03 Arthur Andersen, v ktorom SDEU
odmietol oslobodenie tzv. ,,back-office® ¢innosti v oblasti zivotného poistenia. Sud explicitne
uviedol, Ze funk¢na nevyhnutnost’ sluzby pre poistni ¢innost’ nie je rozhodujucim kritériom;
rozhodujlca je vlastnd povaha sluzby a jej zaraditelnost pod pojem ,,stvisiace sluzby*

sprostredkovatel'ov.?’

Napokon, judikatura ukazuje, Ze ani kombindcia viacerych ,,poistovacich* prvkov este
automaticky nezabezpeci oslobodenie, pokial’ jadro plnenia spociva v licencii alebo inom
samostatnom plneni bez prevzatia rizika. Vo veci C-907/19 Q-GmbH SDEU posudzoval

situdciu underwritingového subjektu poskytujiceho licenciu na poistny produkt spolu s

25 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 8. 3. 2001, C-240/99, Skandia. [online]. EUR-Lex. [cit.
2025-12-22]. EUR-Lex

26 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 20. 11. 2003, C-8/01, Taksatorringen. [online]. EUR-
Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

27 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 17. 3. 2016, C-40/15, Aspiro. [online]. EUR-Lex. [cit.
2025-12-22]. EUR-Lex
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d’al$imi sluzbami a zdoraznil, Ze licencia bez prevzatia rizika spravidla nespada pod

oslobodenie podla ¢l. 135 ods. 1 pism. a).?

1.3.3 Funkény vyklad sprostredkovania poistenia
Tretiu liniu predstavuje judikatura, ktora koriguje prili§ formalistické chéapanie
sprostredkovania poistenia a zohl'adiiuje ekonomicku realitu viacstupniovych distribucnych

ret’azcov.

V rozsudku C-124/07 J.C.M. Beheer SDEU riesil postavenie tzv. sub-agentov, ktori
nemusia mat’ priamy zmluvny vztah s poistovatel'om ani s poistenym. Sidny dvor rozhodol,
ze oslobodenie sa mdze uplatnit’ aj na sub-agenta, pokial’ vykonava €innosti typické pre
sprostredkovatel’a smerujiice k uzatvoreniu poistnej zmluvy (napr. vyhl'addvanie klientov,

vykondvanie ukonov veducich k uzatvoreniu zmluvy v mene sprostredkovatel'ského

&lanku).2?

Pripad Beheer je vyznamny tym, Ze posiliiuje zdsadu neutrality hospodarskej sutaze v
distribucii: ekonomicky porovnatelné sprostredkovatel'ské funkcie nemaju byt zdanované
odli$ne len preto, ze su vykondvané v subdodavatel'skom modeli. Tato argumentacia sa
zaroveli objavovala aj v legislativnej diskusii EU o potrebe jednotnejsieho pristupu k

sprostredkovaniu finanénych a poistovacich sluzieb.*

1.3.4 Hranice oslobodenia zaist’ovacich sluzieb

Osobitnu liniu tvoria rozhodnutia tykajice sa zaistovacich transakcii a portfoliovych
operacii. Zaistovanie je z ekonomického hladiska transfer rizika, avSak pravne formy
transakcii (najmi prevody portfolii) mézu mat’ samostatny ekonomicky vyznam, ktory nie je
mozné automaticky subsumovat’ pod oslobodenie.

Klucovy pre definiciu hranic zaistovacej-transakcie je rozsudok C-242/08 Swiss Re

Germany Holding. SDEU rozhodol, Ze prevod portfolia zaistovacich zmliv nemozno

automaticky povazovat’ za zaistovaciu transakciu oslobodenu od DPH. V situacii, ked’

28 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 25. 3. 2021, C-907/19, Q-GmbH. [online]. EUR-Lex.
[cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

2 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 3. 4. 2008, C-124/07, J.C.M. Beheer. [online]. EUR-Lex.
[cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

30 EUROPSKA KOMISIA. COM(2007) 747 final — navrh smernice Rady o zaobchadzani s poistovacimi a
finanénymi sluzbami z pohl'adu DPH. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=CELEX:52007PC0747
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prevodca po prevode straca relevantny zmluvny vzt'ah k zaistovanym subjektom a transakcia

mé povahu samostatného plnenia, oslobodenie sa neuplatni.’!

Pripad Swiss Re potvrdzuje, ze suvislost’ s poistenim nie je postacujuca pre definiciu
oslobodenych sluzieb. Oslobodenie sa viaze na kvalifikované transakcie poistenia/zaistenia

alebo na sprostredkovanie, nie na akikol'vek transakciu v poistnom hodnotovom retazci.

1.3.5 Kompozitné plnenia
Judikatira systematizuje predchadzajice linie prostrednictvom posudzovania tzv.
kompozitnych plneni, pri ktorych je potrebné urcit’, ¢i ide o jedno komplexné plnenie (s

jednotnym danovym rezimom), alebo o viacero samostatnych plneni (s odliSnym reZimom).

V rozsudku C-224/11 BGZ Leasing SDEU posudzoval situdciu, ked’ leasingova
spolo¢nost’ poskytovala leasing spolu s povinnym poistenim predmetu leasingu, pricom
poistné naklady prendsala na ndjomcu. Sudny dvor zdoraznil, Ze rozhodujice je, ¢i ma
poistenie pre zakaznika autonomny ciel a ¢i je mozné ho oddelit’ od hlavného plnenia; ak je

poistenie len vedlajsie k leasingu, méze zdiel'at’ dafiovy rezim hlavného plnenia.*

Z hladiska trendov poslednych rokov je relevantné, ze SDEU aj v novsich veciach
potvrdzuje prisny pristup k tomu, ¢o mozno ,,pripojit* k oslobodenej poistnej ¢innosti. V
rozsudku C-42/22 Global Companhia de Seguros SDEU dospel k zaveru, Ze predaj
nahradnych dielov ziskanych z poistnych udalosti predstavuje samostatny predaj tovaru,
ktory nepodlicha oslobodeniu podl'a ¢l. 135 ods. 1 pism. a).>* Rovnako vo veci C-695/19
Radio Popular sa riesili dosledky oslobodenych poistnych sluzieb pri pomernom odpocte
(pro-rata), Co ilustruje, Ze dopady oslobodenia sa prejavujui nielen v kvalifikécii vystupov,
ale aj v odpoéitatelnosti vstupov.>*

Doktrina kompozitnych plneni je nevyhnutna pre realitu trhu, no zaroven zvysuje pocet

Hhraniénych® sporov: malé rozdiely v zmluvnom nastaveni (napr. moznost' volby

poistovatel’a, spdsob refakturacie poistného, ekonomicky ciel’ zakaznika) mézu viest' k

31 SUDNY DVOR EUROPSKEJ UNIE. Rozsudok z 22. 10. 2009, C-242/08, Swiss Re Germany Holding.
[online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

2 SUDNY DVOR EUROPSKE]J UNIE. Rozsudok z 17. 1. 2013, C-224/11, BGZ Leasing. [online]. EUR-
Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

33 SUDNY DVOR EUROPSKE]J UNIE. Rozsudok z 9. 3. 2023, C-42/22, Global Companhia de Seguros.
[online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

3 SUDNY DVOR EUROPSKE]J UNIE. Rozsudok z 18. 3. 2021, C-695/19, Radio Popular. [online]. EUR-
Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex
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odlisnej kvalifikacii. To zvySuje pravnu neistotu a compliance néklady, najmd pri

cezhrani¢nych produktoch a skupinovych strukttrach.

Z uvedeného vyvoja vyplyva, ze judikatira SDEU postupne vybudovala autonémny
pojem poistnej a zaistovacej transakcie na materidlnych znakoch (zmluvny vztah, prevzatie
rizika, zavdzok plnit' pri poistnej udalosti, protihodnota), priCom sucasne presadila

restriktivny pristup k podpornym a outsourcingovym ¢innostiam.

KIacovym problémom zostava, ze ide prevazne o kazuistické dotvaranie prava ex post,
pri¢om sekundarna legislativa EU ponechéva definicie otvorené. Nasledkom je, Ze pravna
istota sa v praxi Casto dosahuje az sporovym mechanizmom, ¢o je z pohl'adu neutrality a
predvidatelnosti syst¢ému DPH neoptimalne. Tento deficit pravnej istoty sa zosiliuje v
sektore poistovnictva a zaistovnictva, kde st typické: outsourcing prevadzkovych funkeii,

intragroup dodavky sluzieb, digitalna distribucia a hybridné produkty.

Analyticky mozno uzavriet’, ze judikatira tu plni dvojita Glohu: zvySuje jednotnost’
vykladu na arovni EU, ale zaroveni zvy$uje transakéné naklady, kedze zlozité testy sa
aplikuju ex post a sporové situacie sa rieSia az pred sudmi. To podporuje argumenty pre
delimitaéné spresnenie pravidiel v sekundarnom prave, najmi pri outsourcingu a

kompozitnych plneniach.

1.4 Sucasné vyzvy a legislativne iniciativy
Najvyznamnej$im pokusom o modernizaciu rezimu DPH pre finan¢né a poistovacie

sluzby bol legislativny balik Komisie z roku 2007, najma:

e navrh smernice COM(2007) 747 (zmena smernice 2006/112/ES v casti financnych a

poistovacich sluzieb).*

e navrh vykonavajiceho nariadenia COM(2007) 746 (implementa¢né opatrenia k

oslobodeniam).*®

35 EUROPSKA KOMISIA. Proposal for a Council Regulation laying down implementing measures for
Directive 2006/112/EC as regards the treatment of insurance and financial services, COM(2007) 746 final.
[online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007PC0746

36 EUROPSKA KOMISIA. Pracovny dokument Gitvarov Komisie — Impact Assessment k navrhu COM(2007)
747 final, SEC(2007) 1554 final. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=CELEX:52007SC1554
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Normativna logika nadvrhu smernice COM(2007) 747 bola vyslovne dvojkol'ajna: na
jednej strane zvysit’ pravnu istotu a znizit' administrativnu zataz pri aplikacii oslobodeni, na
druhej strane znizit' dopady skrytej DPH v nakladoch poistovni a finanénych instittcii.’’
Komisia tieto ciele chcela dosiahnut’ prostrednictvom troch vzajomne previazanych

nastrojov:

1. Spresnenie definicii a podmienok oslobodenia na =zaklade ,,objektivnych
ekonomickych kritérii, teda tak, aby sa vyklad odputal od narodnych
sukromnopravnych konceptov, ktoré boli jednym z hlavnych zdrojov rozdielnej
praxe; zaroven sa zaviedla koncepcia, Ze oslobodenie moze pokryt aj dodanie
,kons$tituéného prvku® oslobodenej sluzby, ak tvori samostatny celok a ma jej
»specificky a podstatny charakter, a doplnil sa harmonizovany koncept

sprostredkovania.

2. Rozsirenie voI’by zdanenia (option to tax) — kl'icova zmena spocivala v tom, ze
pravo rozhodnut’ o zdaneni sa malo presunut’ z urovne ¢lenskych §tatov na troven
ekonomickych operatorov. Komisia argumentovala, ze len obmedzeny pocet Statov
umoznoval vol'bu zdanenia a eSte aj za rozdielnych podmienok, ¢o deformovalo
»level playing field”“. Rozsirenie volby zdanenia malo umoznit’ odpocet vstupnej
DPH a tym redukovat’ skryta (embedded) DPH v investiciach a prevadzkovych
nakladoch.

3. Zavedenie modelu cost-sharing group — Komisia reagovala na rastuci vyznam
poolingovych Struktur a potrebu efektivneho zdielania investicii (napr. IT,
Specializovany personal) najmd u mensSich poskytovatel'ov. Ciel'om bolo umoznit’
spolo¢né obstaravanie a nasledntl redistribuciu nakladov ¢lenom skupiny bez

dodato¢ného DPH zat’aZenia, ¢im by sa opét’ tlmil efekt skrytej DPH.*®

Vyznam sprievodného navrhu vykonéavajiceho nariadenia COM(2007) 746 spocival v
tom, ze mal ,,prelozit™ ramcové definicie do aplika¢ne pouziteInych scendrov a redukovat

sporovost’. Nariadenie malo obsahovat’ nevycerpavajuce vymedzenia pripadov, ktoré su

37 EUROPSKA KOMISIA. SEC(2007) 1554 — Commission staff working document (accompanying
COM(2007) 747). [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

33 EUROPSKA KOMISIA. Navrh smernice Rady COM(2007) 747 final: amending Directive 2006/112/EC...
as regards the treatment of insurance and financial services. 28. 11. 2007. EUR-Lex (CELEX: 52007PC0747).
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»zahrnuté“ alebo ,,vylucené z oslobodenia, zaviest’ jednotny pristup k sprostredkovaniu a
najmd spresnit’ test ,Specifického a podstatného charakteru* konstitucnych prvkov
oslobodenych sluzieb (t. j. odliSenie jadrovych prvkov od ¢isto technickych,
administrativnych ¢ pomocnych sluzieb).** V poistovnictve je z tohto pohl'adu podstatné,
ze navrh explicitne smeroval k jednotnému rdmcu aj pre ¢innosti, ktoré su v praxi typicky
outsourcované a ktoré dnes Casto generuju skrytat DPH (napr. spracovanie, administrativa,

technické dodavky).

Neuspech reformy z roku 2007 je pre analyzu vyznamny, pretoze ukazuje Strukturalne
limity reformovatelnosti rezimu DPH v citlivjch sektoroch. Z oficialnych zdrojov EU

vyplyva viacero kumulativnych dévodov, a to:

1. Jednomyselnost v danovych veciach ako systémova bariéra. Harmonizacia
nepriamych dani vratane DPH podlieha osobitnému legislativnemu postupu, pricom Rada
rozhoduje jednomyselne. Tuato poziadavku explicitne ustanovuje ¢l 113 ZFEU.%
Jednomysel'nost’ zvySuje pravdepodobnost’ blokacie aj pri technickych navrhoch, ak maja

dopady na rozpoctové zaujmy alebo na konkurencéné postavenie financnych centier.

2. Spor o ,,politicky citlivé* delimitacné okruhy. Podl'a dokumentu VAT Expert Group
patrili medzi komplikované oblasti najmé (i) otazky spravy fondov (vratane dochodkovych
fondov), (i1) urcité transakcie s derivatmi, a (iil) outsourcingové a podporné sluzby — teda

presne tie segmenty, ktoré su ekonomicky vyznamné a zaroven vykladovo hrani¢né.*!

3. Technickd naroc¢nost’ alternativ k oslobodeniu. Eur6psky parlament vo svojom
analytickom materiali upozoriiuje, ze aplikacia DPH na financné sluzby je technicky zlozita
(najmd pri urceni zdkladu dane), ¢o dlhodobo vysvetluje opatrnost’ ¢lenskych Statov pri
zasahoch do tejto oblasti. Tento argument méa vyznam aj pre poistovnictvo, najmi pri
produktoch s investi¢nou/sporiacou zlozkou, kde je delimitacnd hranica medzi poplatkom,

rizikovym krytim a investiénym vynosom ¢asto komplikovana.

3 EUROPSKA KOMISIA. Navrh vykonavajiceho nariadenia Rady COM(2007) 746 final: implementing
measures... as regards the treatment of insurance and financial services. 28. 11. 2007. EUR-Lex (CELEX:
52007PC0746).

4 EUROPSKA UNIA. ZFEU — ¢lanok 113 (dafiové ustanovenia; jednomyselnost). [online]. EUR-Lex. [cit.
2025-12-22]. EUR-Lex

4 EUROPEAN PARLIAMENT. VAT on financial and insurance services (technick4 naro&nost’; option to tax).
[online]. EP Think Tank, 2014. [cit. 2025-12-22]. Epthinktank
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4. Koexistencia narodnych dani z poistnych zmlav. Ked’ze smernica o DPH ¢lenskym
Statom umoziuje zachovat’ Specifické dane z poistnych zmluv,* reformné zasahy do rezimu
DPH sa v praxi mozu dotykat’ aj existujicich narodnych nastaveni danovych prijmov a

regulacie poistné¢ho trhu, co zvySuje politicku citlivost’ kompromisu.

K tymto faktorom mozno doplnit’ aj politicko-ekonomick interpretaciu, podl'a ktorej
Komisia uz v konzulta¢nej faze modernizacie (2006) pracovala skor s inkrementalnymi
variantmi nez s plnou integraciou financnych a poistnych sluzieb do DPH. V literature sa
uvadza, ze medzi dovody patrila heterogenita narodnych rezimov, poziadavka
jednomyselnosti v Rade v oblasti harmonizacie nepriamych dani a ocakdvané vysoké
prechodné néklady implementacie (najmé upravy produktovych modelov a IT systémov pri

masivnom objeme transakcii v sektore).*?

Nasledny ,,plan B* pristup — Ciastkové korekcie bez zmeny zékladnej konStrukcie
oslobodenia — sice mohol redukovat’ niektoré deformacie, no ponechaval jadro problému
skrytej DPH a sporov o hranice oslobodenia. Z analytického hl'adiska to podporuje zaver, ze
bez systémovej zmeny bude finan¢ny a poistny sektor v DPH Strukturalne spojeny s pravnou

neistotou a vys§imi transakénymi nakladmi.

1.4.1 Revizia rezimu DPH po roku 2020

Po stiahnuti ndvrhov z roku 2007 sa Komisia k téme vratila v ramci SirSieho programu
danovej politiky. V Akénom pléne pre spravodlivé a jednoduché zdanovanie (COM(2020)
312) Komisia vyslovne avizovala zamer aktualizovat’ pravidla DPH aj pre finan¢né sluzby.
Na tento ramec nadviazala iniciativa Komisie k revizii pravidiel DPH pre finan¢né a
poistovacie sluzby, ktord bola formalizovana aj cez ,,initiative summary* (Ares) a nasledne

prostrednictvom verejnej konzultacie.***

V ramci novej iniciativy komisia explicitne kritizuje sucasny stav pravidiel ako

komplexnych, tazko aplikovatel'nych a nedostato¢ne prisposobenych vyvoju trhu. Zaroven

42 DE LA FERIA, Rita. The EU VAT Treatment of Financial Services: The European Commission's Proposal
to Amend the VAT Directive and the Future of the Exemption. [online]. SSRN, 2007. [cit. 2025-12-22].
Dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3489277

4 EUROPSKA KOMISIA. An Action Plan for fair and simple taxation supporting the recovery strategy
(COM(2020) 312 final). [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0312

# EUROPSKA KOMISIA. VAT rules for financial and insurance services — review (public consultation).
[online]. European Commission — Have your say. [cit. 2025-12-22]. European Commission
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konzultacia ukazuje, ze medzi diskutovanymi rieSeniami sa opakovane vracaju tie isté
nastroje ako v roku 2007 (spresnenie oslobodeni, option to tax, otazky skupinovych

mechanizmov a nakladovych zdiel'ani).*

Popri danovej debate prebicha paralelnd harmonizacia prudencidlneho a krizového
ramca. Kla¢ovym vystupom je Smernica (EU) 2025/1 z 27. novembra 2024, ktorou sa
vytvara ramec ozdravenia a rieSenia krizovych situécii poistovni a zaistovni (IRRD).* Je;
prijatie reflektuje trend posiliiovania cezhrani¢nej koordinacie v sektore, najma pri skupinach
pdsobiacich vo viacerych ¢lenskych Statoch, a pre prax je vyznamné aj z hl'adiska nakladov

compliance a pravnej istoty pri restrukturalizaciach.

Hoci IRRD nie je dafovym predpisom, vytvara relevantny kontext: krizové a
restrukturalizacné procesy (prevody portfolii, reorganizacie sluzieb, centralizacia funkcii v
skupinach) casto generuju zlozité otazky kvalifikacie plneni aj pre DPH. IRRD pritom
vyslovne vychddza z premisy, ze bez harmonizovanych postupov moézu ndrodné rezimy
,,ohrozit plnenie tzv. kritickych funkcii poistného trhu a stabilitu vaiitorného trhu*.*’ Tento
argumentacny ramec je relevantny aj pre danové otazky, ked'Ze pradvna neistota pri
kvalifikécii transakcii (napr. prevody portfolii, intragroup sluzby, outsourcing) sa v praxi

premieta do nakladov a rozhodovania o organizacnej Strukture.

1.4.2 Kriticka diskusia o alternativhych modeloch zdanovania

Diskusia o reforme DPH v poistovnictve a finan¢nych sluzbéach je v jadre konfliktom
medzi (i) poziadavkou neutrality a odstranenia skrytej (embedded) DPH a (ii) poziadavkou
administrativnej realizovatel’nosti. V radmci dostupnych modelov mozno identifikovat’ Styri

zakladné pristupy, a to:

1. Zachovanie oslobodenia ako ,,default (status quo). Tento model minimalizuje

zmeny a zachovava administrativnu jednoduchost, avSak reprodukuje skryta DPH,

45 EUROPSKA KOMISIA. Ares(2020)5770956 — Initiative summary: Review of VAT rules for financial and
insurance services. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22]. EUR-Lex

4 EUROPSKA KOMISIA. COM(2021) 582 — Proposal for a directive establishing a framework for the
recovery and resolution of insurance and reinsurance undertakings. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22].
EUR-Lex

47 EUROPSKA KOMISIA. COM(2021) 582 — Proposal for a directive establishing a framework for the
recovery and resolution of insurance and reinsurance undertakings. [online]. EUR-Lex. [cit. 2025-12-22].
EUR-Lex
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deformuje organiza¢né rozhodnutia (outsourcing vs. in-house) a udrziava tlak na judikatirne
rieSenie hrani¢nych situacii.

2. Rozsirenie alebo harmonizicia option to tax. Smernica o DPH uz umoziiuje
¢lenskym Statom poskytnut’ zdaniteI'nym osobam moznost’ vol'by zdaiiovania pri urcitych
oslobodenych transakciach (¢l. 137). EP zaroven upozoriiuje, ze tento nastroj sa v praxi
pouZiva nerovnomerne, ¢o znizuje jeho harmoniza¢ny G¢inok.*® Kriticky teda plati: option to
tax méze znizit' skrytt DPH najmd v B2B segmentoch, ale bez harmonizacie moéze
prehlbovat’ fragmentéciu vnatorného trhu (rozdielne podmienky v Statoch, vyssie ndklady na

cezhrani¢ny compliance).

3. Cielené spresnenie hranic oslobodenia (delimitacnd reforma). Spresnenie definicii v
sekundarnom prave moze znizit’ sporovost’, avsak len za predpokladu, Ze reforma vyriesi
»tazké okruhy* (outsourcing, zlozené produkty, digitalna distribucia). Skisenost’ z roku

2007 naznacuje, Ze prave tieto okruhy boli politicky najcitlivejsie.*

4. PIna integrécia finanénych/poistovacich sluzieb do DPH. Ide o koncep¢ne ,,Cisté*
rieSenie z pohl'adu neutrality, no EP zdoraziiuje technicki naro¢nost’ zdaiiovania finan¢nych
sluzieb, ktord bola historicky dévodom oslobodeni. V poistovnictve sa tento problém
premieta najma do produktov s investi¢nou zlozkou a do koexistencie s ndirodnymi dafiami z

poistného, ktoré smernica vyslovne toleruje.

Zhrnutim mozno konstatovat’, Ze netspech balika 2007 nie je len historickou epizddou,

ale poukazuje na Strukturdlnu dilemu. V kritickej rovine sa tak ukazuju dve nosné tézy:

1. Legislativna neurcitost’ posiiva rozhodovanie na judikatiru (ex post), Co zvysuje
compliance néklady. Pokial' sekundarne pravo neponukne jasnejSie definicie a
delimita¢né pravidla, trh ostane odkazany na postupné judikatirne ,,dolad’ovanie*
hranic oslobodenia, ¢o je z pohladu predvidatelnosti nezelané — najmi pri

cezhrani¢nych modeloch a skupinovych Strukturach.

48 EUROPSKA KOMISIA. VAT rules for financial and insurance services — review (public consultation).
[online]. European Commission — Have your say. [cit. 2025-12-22]. European Commission

4 DE LA FERIA, Rita. The EU VAT Treatment of Financial Services: The European Commission's Proposal
to Amend the VAT Directive and the Future of the Exemption. [online]. SSRN, 2007. [cit. 2025-12-22].
Dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3489277
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2. Oslobodenie bez plného odpoctu je systémovo stabilné, ale ekonomicky
deformujice. Skrytd DPH sa neprejavuje ako ,,viditelnd dan“ na poistnom, no
posobi ako ndkladovy faktor, ktory moze deformovat organiza¢né rozhodnutia a

nepriamo zvySovat’ cenu pre poistnika.

Skusenost’ s balikom Komisie z roku 2007 ukazuje, Ze technicky racionalizujice
navrhy narazaju na politicka nepriechodnost’ (jednomyselnost’ v Rade, heterogenita praxi a
obavy z nakladov implementécie). O to viac sa prax spolieha na judikatiuru a na Ciastkové

korekcie (option to tax, zero-rating B2B, spresnenie definicii).

Vysledkom je, ze dlhodoba stabilita oslobodenia je vysledkom kompromisu medzi
administrativnou uskuto¢nitel'nost’ou a ekonomickou neutralitou. Realistickd reforma preto
pravdepodobne nebude jednorazovou ,,velkou* zmenou, ale kombinaciou delimita¢nych
uprav, posilnenia neutrality v B2B a cielenej redukcie skrytej DPH pri zachovani

kompatibility so zakladnymi principmi systému DPH.

Za realisticky obhajitelné reformné minimum sa v podmienkach EU javi bud (i)
delimita¢né spresnenie (znizenie sporovosti a fragmentacie), alebo (ii) harmonizovanejSie
vyuzitie option to tax tam, kde je to funkéné (najmid B2B), pri stiasnom zachovani
administrativnej realizovatel'nosti. Tato linia nadvdzuje na reformnu logiku roku 2007 a

zaroven koreSponduje s novym cyklom hodnotenia po roku 2020.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym ciel’om diplomovej prace je zhodnotit’ vplyv reguldcie DPH na poist'ovaci
a zaistovaci sektor vo vybranych &lenskych $tatoch EU, porovnat’ ich pristupy
k uplatiiovaniu DPH v sektore poistovnictva a zaistovnictva a zhodnotit’ ich z hl'adiska
administrativnej narocnosti, pravnej istoty a finanéného dopadu pre nadnarodné poistovacie

a zaistovacie skupiny.

Praca vychadza z premisy, ze hoci je zdkladnd koncepcia oslobodenia poistnych a
zaistovacich transakcii harmonizovana pravom EU, prakticka aplikacia pravidiel DPH —
najmi pri doplnkovych a podpornych sluzbach, cezhrani¢nych scendroch a pri zmieSanych
¢innostiach — zostava vyrazne heterogénna. Tato heterogenita sa neprejavuje len v rozdieloch
pravnej interpretacie, ale aj v rozdieloch administrativnych procesov, reportingovych

poziadaviek a v celkovej compliance zat'azi podnikov.
V nadvidznosti na splnenie hlavného ciel'a prace sme si stanovili parcialne ciele, a to:

e systematizovat teoreticko-pravny ramec DPH v sektore poistovnictva a
zaistovnictva v Eurdpskej unii, so zameranim na principy systému DPH a
Specifika zdanovania finan¢nych sluzieb,

e porovnat a posudit’ pravno-administrativne pristupy k uplatiovaniu DPH v
poistovnictve a zaistovnictve vo vybranych c¢lenskych Statoch (Taliansko,
Holandsko, Déansko a Slovensko) z hladiska administrativnej naro¢nosti,
pravnej istoty a procesnych poziadaviek,

e vyhodnotit, ako sa identifikované rozdiely medzi krajinami premietaji do

procesnej zataze a DPH neistoty v praxi.

V ramci rieSenia problematiky sme si stanovili vyskumnu otazku: Ovplyviiuje
stcasny rezim DPH pre poistovacie a zaistovacie sluzby v EU administrativnu a ekonomicka
zataz podnikov v praxi a do akej miery sa tieto dopady lisSia medzi vybranymi ¢lenskymi
Statmi EU?

Z vyskumnej otdzky vyplyvaji dve pracovné hypotézy, ktoré si formulované tak, aby
boli empiricky overiteI'né v ramci pripadovej Studie a zaroven komplementarne k pravno-
administrativnej komparacii:
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H1: V krajinach s vySSou administrativnou a regulacnou naroc¢nost'ou uplatitovania
DPH v sektore poistovnictva a zaistovnictva je pozorovand vysSia compliance zataz
podniku.

H2: VysSia administrativna a regula¢na narocnost’ je spojend s vys$sou mierou DPH
neistoty v praxi, ktora sa prejavi bud’ kvantitativne — vys$§im poctom oprav/korekcii a vys$Sim
podielom ,,hrani¢nych® (zmieSanych) ¢innosti, alebo kvalitativne — vysSim subjektivnym

hodnotenim naroc¢nosti klasifikacie plneni pri zmieSanych ¢innostiach a outsourcingu.
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3 Metodika prace a metody skumania

Metodolégia diplomovej prace je postavena na synergickom prepojeni empirickej
analyzy internych procesno-uctovnych udajov s komparativnym hodnotenim pravno-
administrativnej komplexnosti vybranych ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie. Takyto pristup
umoznuje detailne skiimat’ Struktaru, dynamiku a korekcie transakcii v Case, ako aj

identifikovat’ Specifické javy suvisiace s DPH compliance v poistovnictve a zaistovnictve.

3.1 Komparativna analyza

Komparativna analyza bola vykonana benchmarkingom pravno-administrativnej
komplexnosti prostrednictvom vlastného indexu IAC-DPH (Index administrativno-pravnej
komplexnosti v oblasti DPH). Index vychadza zo Styroch konkrétnych hodnotiacich kritérii:
pocet administrativnych ukonov, rozsah povinnosti, Struktira procesov a Specifické pravne
poziadavky. Kazdé kritérium ma urcenu vahu podla jeho vyznamu pre DPH compliance,
pri¢om metodika je podloZena praxou a literatirou. Porovnavané krajiny (Taliansko, Dansko,
Holandsko, Slovensko) boli hodnotené touto metddou, vysledkom je kvantitativne

porovnanie urovne pravno-administrativnej komplexnosti.

Index IAC-DPH bol do metodologie zaradeny ako nastroj na systematické zachytenie
a porovnanie pravno-administrativnej komplexnosti medzi krajinami. Jeho konstrukcia bola
inSpirovand pristupmi vyuZivanymi v aplikovanom vyskume a v praxi nadnarodnych
spolocnosti, kde sa pri hodnoteni regulacnych a compliance rizik ¢asto pouzivaji kompozitné
(viackriteridlne) indexy. S podobnym spdsobom analytického uvazovania — t. j. so syntézou
viacerych kvalitativnych a procesnych faktorov do transparentného hodnotiaceho ramca — sa
autorka stretla aj v rdmci odborného vyskumu realizovaného pocas odbornej staze vo
finan¢nej spoloc¢nosti, kde sa porovnavali krajiny alebo procesy podl'a vopred definovanych
kritérii a vah. IAC-DPH preto nadvédzuje na tento prakticky vyskumny pristup: umoziuje
explicitne odovodnit’ vyber hodnotiacich dimenzii, zachovat porovnatel'nost medzi
jurisdikciami a zaroven vytvorit most medzi komparativnou pravno-administrativnou

analyzou a empirickymi ukazovatel'mi procesnej zataze v pripadovej stadii.

3.2 Empiricka analyza
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Empirickd analyza vychddza z anonymizovanych internych transakénych udajov
nadnarodnej poist'ovacej a zaist'ovacej skupiny, ktora pdsobi vo viacerych Clenskych
statoch EU. Data maju charakter procesno-uétovnych zaznamov, ktoré umoziujii podrobne
skamat’ Struktaru transakeii, procesné spracovanie i mieru korekcii v ¢ase. Analyza je vedena

na urovni jednotlivych transakcii, pricom zaznamenané informacie zahfnaju:

e Jurisdikciu spracovania transakcie (porovnavané §taty EU);

e Casové zaradenie (roky, §tvrtroky, obdobie 2023—-2025);

e Typ transakcie (poistné plnenia, Skodova agenda);

e Interny klasifikacny atribtt (poplatkové vrstvy, Skodové sluzby, odborné a
pravne sluzby);

e Proces spracovania (automatizacia/manualny zasah);

o Korekéné zaznamy (dodatocné tpravy);

e Finan¢nl hodnotu transakcie.

Transakcie su spracované komparativne podl'a krajiny a ¢asového obdobia, pricom
zékladnou jednotkou analyzy je krajina-rok, prip. krajina—Stvrtrok V dalSej vrstve su
transakcie agregované podl'a internych analytickych skupin, ¢o pomaha identifikovat’ oblasti
s najvysSou DPH citlivostou a procesnou zatazou (napr. servisné poplatky, outsourcing,

pravne sluzby).

Pri praci s idajmi je pouzitd kombinacia deskriptivnych a proxy ukazovatel'ov. Pretoze
dataset neobsahuje explicitni pravnu kvalifikaciu z pohl'adu DPH, analyticky ramec bol

postaveny na ukazovatel'och reflektujicich procesnu naro€nost’ a transaként neistotu, najma:

e Mieru korekeii;
e Mieru manualneho spracovania;
e Strukturu transakcii podl'a typu;

e Vyskyt DPH-senzitivnych vrstiev v popisoch a klasifikacii transakcii.

Vysledky st interpretované primarne v komparativnej rovine (rozdiely medzi
krajinami a ¢asom) a nasledne prepojené s pravno-administrativnou analyzou jednotlivych

jurisdikcii. Z dévodu ochrany anonymity su prezentované vyhradne agregované vysledky a
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analytické kategérie bez identifikacnych udajov, internych nazvov systémov ¢i detailov

klasifika¢nych pravidiel.

Empirickd cast prace je spracovana ako pripadovd Studia business segmentu
oznacen¢ho ako ,,poistovnicke a poradenske sluzby“, ktory v radmci analyzovanej
nadnérodnej spolo¢nosti zahfia spektrum Cinnosti od spolu-istenia, cez poradenstvo, az po
konzulta¢né sluzby. Tento segment bol zvoleny s cielom zabezpecit’ porovnatelnost’ medzi
krajinami, dostato¢nt relevantnost’ z pohl'adu DPH a vysoku analytickti hodnotu vzhl'adom
na pravnu neistotu. V sledovanych jurisdikcidch mé segment podobnu $truktiru, ¢im sa
eliminuje riziko skreslenia vysledkov sposobené rozdielnou povahou portfolia sluzieb.
Obsahuje transakcie, ktoré vyzaduju posudenie DPH, najmé pri sprievodnych procesoch
(urenie miesta dodania, rezim prenesenia dafiovej povinnosti, interné preuctovania,
cezhranicné sluzby). Segment zahfiia aj najviac ,,hrani¢né* transakcie z pohl'adu oslobodenia
¢i zdanitelnosti (sprostredkovanie, administrativne poplatky, poradenské a konzulta¢né

sluzby), ¢im vytvara vhodny priestor na prepojenie empirickej a teoretickej Casti prace.
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4 Vysledky prace

Prakticka ¢ast’ diplomovej prace nadvézuje na teoreticko-pravny ramec DPH v sektore
poistovnictva a zaistovnictva a jej cielom je zachytit, ako sa harmonizované pravidla EU
premietaju do redlnej podnikovej praxe v roznych c¢lenskych Statoch. Vychodiskom je
poznanie, ze aj ked’ zdkladny rezim DPH pre poist'ovacie a zaist'ovacie transakcie vyplyva
zo spolo¢ného eurdpskeho ramca, aplikacna prax zostava v mnohych aspektoch heterogénna.
Rozdiely medzi krajinami sa pritom neprejavuji iba v rovine pravnej interpretacie
hrani¢nych plneni, ale vyrazne aj v rovine administrativnych postupov, lokalnych procesnych
poziadaviek a v celkovej compliance zat'azi, ktorl tieto rezimy vytvaraju pre nadnarodné

poist'ovacie a zaistovacie skupiny.

Prakticka cast’ je vystavana na kombinacii dvoch komplementarnych pristupov. Prvym
je komparativha pravno-administrativna analyza vybranych ¢lenskych Statov
(Taliansko, Holandsko, Dansko a Slovensko), ktord hodnoti najmi legislativne Specifika
relevantné pre poistovnictvo, administrativnu narocnost’ a lokalne procesné poziadavky.
Druhym pilierom je empiricka pripadova Stidia, ktora vyuziva anonymizované interné
transak¢né udaje nadnarodnej poistovne/zaistovne za roky 2023-2025. Této Cast’ umoziiuje
zamerat' sa na praktické prejavy komplexnosti: do akej miery si spracovanie transakcii
vyzaduje manualne zasahy, nésledné korekcie a zvySeni pozornost pri transakciach

oznacenych ako DPH-senzitivne.

4.1 Komparativna pravno-administrativna analyza vybranych krajin z
pohPadu DPH v poist’ovnictve a zaist’ovnictve

Cielom tejto podkapitoly je systematicky porovnat Styri vybrané clenské Staty
Eurépskej unie (Taliansko, Dansko, Holandsko a Slovensko) z pohl'adu praktickej aplikacie
DPH na poistovacie a zaistovacie transakcie. Vyber krajin je zalozeny na dvoch klIicovych
kritériach. Prvym je pritomnost’ vybranej pripadovej spolo¢nosti v danych jurisdikciach, ¢o
zabezpecuje prepojenost’ komparativnej analyzy krajin s konkrétnou Stidiou a umoziuje
praktick aplikaciu zisteni. Druhym kritériom si vyrazné rozdiely v pristupe k DPH v
poistnom sektore, najmé z pohl'adu definicie zmieSanych transakcii a rozsahu oslobodenia,
¢o poskytuje vhodny zaklad na identifikéciu legislativnych a administrativnych odlisnosti v
ramci EU.

35



Hoci zakladny hmotnopravny ramec vyplyva zo smernice Rady 2006/112/ES,
prakticka compliance zataz nadnarodnej poistovne alebo zaistovne je formovana
predovSetkym vnutro§tatnymi procesnymi pravidlami, mierou digitalizacie, lokalnymi
eviden¢nymi povinnostami a spdsobom, akym sa rieSia hrani¢né typy sluzieb (outsourcing,
claims handling, service/admin fees, intragroup recharges). Komparacia preto nesleduje iba
normativne vymedzenie oslobodenia podla ¢l. 135 ods. 1 pism. a) smernice o DPH, ale

analyzuje najma tri vzdjomne prepojené roviny:

e legislativnu komplexnost pri kvalifik4cii transakeii

e administrativnu narocnost DPH compliance a reportingu a

e procesudlnu vytazenost, t. j. mieru technicko-operativnych poziadaviek, ktoré
sa premietaji do internych workflow, manudlnych zisahov a korekcii

bookingov.

4.1.1 Taliansko
Legislativna komplexnost’

Taliansko predstavuje v ramci Eurdpskej tnie mimoriadne relevantny pripad pre
komparativnu analyzu DPH v sektore poistovnictva a zaistovnictva, ked’ze spaja
Standardizovany harmonizovany rdmec DPH podl'a smernice 2006/112/ES s pokro¢ilymi
vnutros§tatnymi procesnymi a digitalnymi poziadavkami, najmi v oblasti elektronickej
fakturacie a priebezného reportovania. Z hladiska praktickej aplikdcie na tUrovni
nadnarodnych skupin nejde len o otazku materidlnopravnej kvalifikacie transakcii, ale vo

vyznamnej miere aj o schopnost’ efektivne zvladat’ lokalne poziadavky na compliance rezim.

Z pohl'adu legislativy je talianske prostredie pre poistovacie a zaistovacie subjekty
mimoriadne komplexné, predovSetkym v dosledku subehu troch trovni pravidiel: (a)
harmonizovanych smernic EU tykajucich sa DPH, (b) vnutrostatnej pravnej upravy DPH,
najmd DPR 633/1972, a (c) sektorovo Specifickych povinnosti spolu s procesnymi

opatreniami daflovej spravy (Agenzia delle Entrate), vratane digitaliza¢nych pozZiadaviek.

Pre Gcely tejto prace je dolezité zdoraznit', Ze samotna existencia oslobodenia poistnych
a zaistovacich transakcii eSte neznamend nizku pravnu narocnost. Naopak, v talianskom
kontexte je pravna naroCnost’ Casto presunutd do oblasti vymedzenia povahy konkrétneho

plnenia (poistenie alebo zaistovanie verzus zdaniteInd podpornd sluzba), urcenia miesta
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dodania sluzby pri cezhrani¢nych B2B transakciach, rezimu prenesenia danovej povinnosti
(reverse-charge) a spravneho procesného zachytenia transakcie v talianskom digitdlnom

reportingu.
Hlavné legislativne zakony a predpisy upravujuce DPH v Taliansku:

e DPR 633/1972 (Presidenziale Decreto n. 633 del 1972) — hlavny taliansky zakon o
DPH, ktory upravuje povinnosti, definicie, oslobodenia, miesto dodania sluzieb a
pravidla prenesenia daflovej povinnosti v Taliansku.

o Legge 205/2017 — zékon, ktory zaviedol povinnu elektronickt fakturaciu (FatturaPA)
pre B2B a B2C transakcie, spracovavanu cez systém Sistema di Interscambio (SDI).

e Procesné a technické opatrenia Agenzia delle Entrate — mnozstvo vyhlaSok,
usmerneni a technickych predpisov vydavanych talianskou danovou spravou, ktoré
urcuju format, validaciu a reportovanie elektronickych faktar a dalSich DPH
dokumentov.

e Sektorové predpisy pre poistovnictvo — osobitné pravidla tykajice sa dane z
poistenia, ktoré mozu ovplyvnit’ organizacné nastavenie danového compliance a
datové toky v poistovniach, hoci priamo nepatria do DPH, casto sa s DPH

administrativne prelinajt.

Tieto legislativne zdroje spolocne formuju komplexny pravny a administrativny ramec,
v ktorom musia poistovacie a zaistovacie spolo¢nosti v Taliansku operovat’ pri DPH

compliance, reportovani a spravnom zachyteni transakcii.

Z komparativneho pohl'adu (voci krajinam ako Slovensko, Dansko alebo Holandsko)
je Taliansko Specifické tym, Ze pravna neistota sa v praxi ¢asto neprejavuje iba vo vyklade
oslobodenia, ale aj v technicko-procesnej kvalifikacii transakcie (spravny typ dokladu,
spravny tok cez SDI, spravne ¢asovanie a kodovanie). To zvySuje vyznam internych kontrol

a lokalneho know-how aj pri transakciach, ktoré su ekonomicky rutinné.

Dal3ou relevantnou vrstvou je existencia osobitnych povinnosti naviazanych na poistny
sektor (napr. povinnosti stvisiace s dafiou z poistenia), ktoré sice nie st totozné¢ s DPH, ale
v praxi ovplyviiuji organiza¢né nastavenie daflového compliance a datové toky poistovne.
V dosledku toho sa zvySuje celkova compliance naro¢nost’ sektora a moze dochadzat’ k
procesnej fragmentacii medzi DPH a inymi nepriamymi danami.
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Administrativna naro¢nost’

NajvyraznejSim faktorom administrativnej narocnosti v Taliansku je generalizovana
povinna elektronicka fakturacia a centralizované spracovanie cez systém Sistema di
Interscambio (SDI). V praktickom désledku to znamend, ze administrativna zataz nie je
ur¢end len tym, Ci je plnenie oslobodené alebo zdaniteI'né, ale aj tym, ako je transakcia

procesne zachytena, validovana a reportovana v systéme.

Pri domécich (tuzemskych) transakciach v Taliansku je elektronicka fakturacia
povinna pre va¢sinu B2B a B2C operacii. VSetky domace faktary musia byt vystavené v
Struktirovanom forméate (format FatturaPA) a odoslané prostrednictvom SDI systému, ktory
zabezpecuje validaciu, evidenciu a dorucenie faktir medzi subjektmi. To znamena, Ze aj pri
tuzemskych sluzbach alebo dodédvkach musia poistovacie a zaistovacie spolo¢nosti
zabezpecit’ spravne kddovanie, na¢asovanie a Uplnost’ tdajov v stlade s poziadavkami SDI.
Pripadné chyby alebo nezrovnalosti mozu viest’ k zamietnutiu faktary zo strany SDI, ¢o
nasledne vyzaduje manualne zasahy a moze prediZit proces Gétovania a reportovania.
Elektronicka fakturacia pri domécich transakciach tak zvysuje potrebu detailnej znalosti
lokalnych pravidiel, ako aj technickej pripravenosti systémov na sprdvne spracovanie a

archivaciu elektronickych dokladov.

Dalsim prikladom je predaj sluZieb do zahranicia, kde je potrebné zvolit’ spravny typ
dokladu a a zabezpecit’ korektné datové mapovanie v SDI systéme. Pri kombinovanych alebo
hrani¢nych sluzbach, ako st outsourcing likvidacnych procesov ¢i intragroup pretctovania,
je nevyhnutné spravne ur¢it DPH kvalifikaciu a nasledne technicky nastavit’ reportovanie v

sulade s talianskymi poziadavkami.

Administrativhu  ndro¢nost  zvySuje aj existencia viacerych casovych a
dokumentacnych pravidiel (lehoty vystavenia, formalne nalezitosti, technické formaty a
osobitné poziadavky pri urcitych transakénych scenaroch), ¢o v praxi zvysuje potrebu
krajinsko-Specifickych SOP, lokdlnych danovych kontrol a validovanych uc¢tovnych

scenarov.
Procesuilna vyt’aZenost’ a lokalne poziadavky

Procesudlnu vytazenost’ talianskeho prostredia mozno v kontexte poistovnictva a
zaistovnictva chapat’ ako kombindciu frekvencie compliance tkonov, miery technického
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detailu pozadovaného pri spracovani transakcii a poctu rozhodovacich bodov, v ktorych

vznika potreba odborného (€asto manuéalneho) postidenia DPH rezimu.

V praktickej rovine je Taliansko naro¢né najmé pri transakcidch na hranici medzi
oslobodenou poistnou alebo zaistovacou ¢innost'ou a zdanitelnou podpornou sluzbou. V
tychto pripadoch je potrebné materialne spravne posudit’ povahu plnenia, ur¢it miesto

dodania a zabezpecit’ korektné procesné zachytenie pre lokdlny reportingovy rezim.

Ambiguita v rezime DPH casto vyvstava pri transakcidch, v rdmci ktorych nie je
jednoznacné, ¢i sluzba uzko suvisi s poistnou ¢innost'ou alebo predstavuje podpornu ¢innost’

podliehajicu dani. Tato otdzka je aktudlna najmé pri transakciach, ako su:

Tabul’ka 1. DPH-senzitivne transakcie v Taliansku

Sluzba Rozhodovanie o DPH Charakter sluzby
Intragroup recharge za IT | Rozhodovanie zavisi od Podpora poistnych operacii,
sluzby priameho alebo podporného administrativy alebo marketingu
charakteru
Outsourcing likvidacie Externé sluzby mozu byt Neoddelitel'na sucast’ poistenia
poistnych udalosti osloboden¢ alebo zdanitel'né alebo samostatné podporné
sluzby
Poplatky za spravu zmluv | Fakturacia moze byt oslobodend | Priama suvislost’ s poistenim
alebo zdanitel'na alebo administrativna/ technicka
podpora
Expert a legal fees Ur¢it, ¢i ide o zdanitel'nu Pravne ¢i znalecké sluzby

odbornu podporu alebo
neoddelitelnu ¢ast’ poistne;j
¢innosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Prave zlozité materidlne spravne posudenie povahy plnenia, kombinécia sluzieb a
rozdelenie medzi hlavné a podporné ¢innosti spdsobuje neistotu a vyzaduje individualne
odborné posudenie. To nasledne ovplyviluje technické nastavenie reportingu v lokdlnom

reportingovom rezime.

Z administrativneho a procesného hladiska viacvrstvovy charakter periodickych
podani a oznamovani v Taliansku vyrazne zvySuje potrebu koordinacie medzi uctovnictvom,
danovym oddelenim a lokalnym reportingom. Talianske poziadavky presahuju Standardné

DPH povinnosti, najmd v poistovnictve, kde maju spolo¢nosti navySe aj samostatné
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oznamovacie povinnosti tykajice sa dane z poistenia. Tuto organiza¢ni zlozitost' este

prehlbuju viaceré Specifika talianskeho compliance prostredia:

Tabulka 2.Darova §pecifika Talianska

Oblast’ Povinnost’ Platforma/Format Specifika
Elektronicka Vystavovanie a | Sistema di Interscambio | Plati pre tuzemské aj
fakturécia (Fattura | prijimanie (SDI) cezhrani¢né transakcie,
Elettronica) elektronickych prisne technické
faktur poziadavky, povinnost’
okamzitého odoslania
udajov
DPH podania Pravidelné¢ DPH | Podania zosuladené s Detailné ¢lenenie podl'a
priznania udajmi z elektronicke;j typu transakcie,
(liquidazioni fakturacie obchodného partnera
IVA), roéné
DPH vyhlasenie

Dan z poistného
(Imposta sui Premi
Assicurativi)

Oznamovacie a
platobné
povinnosti

Spravuje sa oddelene od
DPH

Odlisné terminy a formaty
podéavania

Skupinovy rezim
(Gruppo IVA)

Povinnosti pre
DPH skupiny —

Specificky format
podévania, elektronicka

Skupina je povinna viest’
centrdlnu evidenciu

spolo¢né komunikacia cez SDI transakcii medzi ¢lenmi,
podavanie DPH spolo¢né zodpovednost’ za
priznania, DPH, povinnost’ v€asného
koordinacia podania a zosuladenia
medzi ¢lenmi udajov za vSetkych ¢lenov
skupiny skupiny

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a: Agenzia delle Entrate: Imposta sulle assicurazion

Tieto poziadavky spolo¢ne vytvaraji narocné prostredie pre plnenie povinnosti.
Efektivne zvladnutie vyZaduje uzku spolupracu viacerych oddeleni, robustné IT systémy na
zber a prenos Udajov a priebezné sledovanie legislativnych zmien, ked’ze talianske urady
Casto aktualizuju technické Specifikacie a pravidla podévania. Nedodrzanie tychto povinnosti
moze viest’ k vyznamnym sankciam, preto je precizna procesna sprava a v€asné podavanie

rozhodujuce pre spolocnosti posobiace v talianskom poistovacom a finanénom sektore.

Z pohladu pripravovanej komparativnej analyzy je mozné Taliansko predbezne
oznacit’ za krajinu s nadpriemernou aZ vysokou mierou administrativnej a procesnej
komplexnosti, a to aj v pripadoch, ked’ materialny DPH reZim vychédza z harmonizovanych
pravidiel EU. Tento stav nie je spdsobeny iba obsahom hmotnopravnych pravidiel, ale najma

ich prepojenim na digitalizovany, formalne a technicky naro¢ny compliance ekosystém.
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4.1.2 Dansko
Legislativna komplexnost’

Z pohladu systématiky DPH predstavuje Déansko jurisdikciu s relativne vysokou
mierou procesnej Standardizacie a jasnym komunikacnym rdmcom voc¢i podnikatel'om.
Zakladné pravidla zostavaju harmonizované pravom EU; praktickd komplexnost’ vsak
vznikd najma pri aplikécii vS§eobecnych pravidiel na zmieSané modely plneni (poistovacia
transakcia vs. podpornd sluzba, resp. cezhranicna B2B sluzba v rezime reverse charge). V
porovnani s Talianskom je dansky reZim menej zat'azeny ploSnymi transakénymi digitalnymi
kontrolami typu povinného B2B e-invoicingu; hlavna vyzva teda nevychadza z
pred-clearance modelu, ale zo spol'ahlivého a v€asného plnenia elektronickych povinnosti
voc¢i danovym organom.

Prehl'ad zékladnych pravnych predpisov a nariadeni tykajucich sa DPH v Dansku
mdzeme zhrnit’ nasledovne:

Tabulka 3. KPucové zakony a regulacie DPH platné v Dansku

Nazov pravneho predpisu Popis

Dansky zédkon o DPH (Momsloven, | KIa¢ovy narodny zakon implementujici smernicu EU o

Konsolidovany zékon ¢. 1021 z DPH, stanovuje pravidla registracie DPH, zdanite'nych

roku 2019) plneni, oslobodeni (vratane poistovacich a zaistovacich
transakcii) a poziadavky na vykazovanie.

Zakon o uctovnictve Stanovuje poziadavky na dokumentaciu, evidenciu a

(Bogferingsloven)

uchovavanie, ktoré podporuju dodrziavanie DPH a

elektronické vykazovanie.

Vyhléska o registracii a podavani Poskytuje podrobné administrativne postupy pre

DPH (Bekendtgerelse om registraciu DPH, periodické a ro¢né podania, ako aj
registrering og afgift af korekéné procesy.

mervardiafgift)

Zakon o danovej kontrole Upravuje povinnosti elektronického podavania priznani a
(Skattekontrolloven) vyuzivania systému E-tax (TastSelv Erhverv), vratane

digitalneho pristupu, identifikacnych poziadaviek a
Standardov vykazovania.

Smernice a obezniky Danskej Pravidelne publikované pokyny a objasnenia, najmé
danovej agentary (Skattestyrelsen) | tykajice sa klasifikacie poistovacich a podpornych
sluzieb, postupov reverse charge a spracovania nulovych
podani.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SKAT (dariovy portdal Danska)
Pre poistovacie a zaistovacie skupiny je dolezité, ze aj pri oslobodenych vystupoch
ostava rozhodujuce spravne urcenie povahy plnenia a jeho vdzby na poistné riziko, najma pri
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outsourcingu Skodovej agendy, odbornych posudkoch, pravnych sluzbach alebo internych
pretctovaniach. Dénska Specifickost v tejto oblasti nespo¢iva v odliSnej koncepcii
oslobodenia od jadra prava EU, ale skor v tom, Ze podnik musi interné klasifika¢né pravidla
nastavit’ tak, aby sa dali konzistentne reportovat’ v digitalizovanom prostredi (E-tax/TastSelv

Erhverv) bez neskorych oprav.
Administrativna naro¢nost’

Administrativna ndro¢nost v Dansku je vyrazne ovplyvnend pokrocilou
elektronizaciou procesov a poziadavkou na samostatné plnenie povinnosti cez portal E-tax
for businesses (TastSelv Erhverv). Spolo¢nosti pritom st povinné podavat DPH priznania aj
v obdobiach bez akychkol'vek transakcii (tzv. zero declaration / nulindberetning), ¢im sa
vyrazne zvysuje pravidelna procesna disciplina a citlivost’ na spravne nastavenie periodicity.
Pre konkrétne skupiny, napriklad multindrodné spolo¢nosti s nizkou transakénou aktivitou v
Dénsku, to znamena neustalu administrativnu zat'’az, ktord nemozno ignorovat’ — zanedbanie

nulového podania vedie k pokutam a zbyto¢nému auditu.

Jednoznacna vyhoda danskeho systému spocCiva v prehladnosti pouzivatel'skych
navodov a procesov publikovanych daniovou spravou. V pripade nejasnosti sa podnikom
odportca konzultovat' s miestnym dafiovym poradcom alebo vyuzit' oficidlne metodické
materidly Skattestyrelsen, ktoré casto obsahuju konkrétne priklady k jednotlivym typom
sluzieb. Tato transparentnost’ v§ak vyzaduje maximalnu presnost’ v internych klasifikéciach
transakcii. Typickym konkrétnym prikladom chyby je nesprdvne zaradenie
outsourcingovych narokov (claims outsourcing), ¢o znamend prenesenie spracovania
narokov na externé¢ho poskytovatela sluzieb. Ak podnik nespravne oznaci tieto transakcie v
DPH priznaniach, systém E-tax automaticky identifikuje nezrovnalosti, ktoré vedu k nutnosti

dodato¢nych korekeii, oneskorenym podaniam a potencidlnym finanénym sankciam.

Z analytického hl'adiska je danska administrativna nadro¢nost relativne Standardizovana
a dobre formalizovand v porovnani s krajinami ako Taliansko, kde je reporting viac
fragmentovany a menej transparentny. Na druhej strane, Dansko si zachovéava vysokl mieru
DPH neistoty pri klasifikacii niektorych sluzieb — najma pri claims outsourcingu, expert fees
a legal fees, kde vysledné zaradenie do oslobodeného alebo zdaniteIného rezimu zavisi od

detailného postidenia povahy plnenia. Ak podnik zanedba preciznost’ v tejto oblasti, systém
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E-tax nielenze zvyrazni chyby, ale zaroven umozni danskej danovej sprave promptne
zasiahnut’, ¢o zvysuje riziko néaslednych auditov a korekcii. Pristup "preventivnej kontroly"
je preto v Dansku kli¢ovy — podniky by mali svoje workflow nastavit’ tak, aby sa
minimalizovali manualne zasahy a opakované opravy, ¢im sa optimalizuje administrativna

efektivita a zniZuje riziko penalizacie.
Procesualna vyt’azenost’ a lokalne poziadavky

Procesualna vytazenost’ danskeho rezimu je zna¢ne ovplyvnena presne stanovenymi
postupmi pri podani a opravach priznani. DoleZitym aspektom je fakt, Ze danova sprava
rozliSuje medzi korekciami doruc¢enymi do 16:00 v dent pdvodného podania a tymi, ktoré
prichadzaj neskor. V tomto pripade cut-off predstavuje konkrétny casovy limit (16:00), do
ktorého mozno vykonat opravu bez d’alSich administrativnych prekazok ¢i oneskoreni. V
praxi to znamena, Ze ak si u€tovnik v§imne nespravne zaraden transakciu alebo chybajuci
doklad, moze tito chybu pred cut-off ¢asom rychlo opravit’ bez nutnosti $pecidlneho

vysvetl'ovania ¢i zdlhavého procesu s daniovou spravou.

Z hladiska lokalnych poziadaviek je potrebné ratat’ aj s technicko-organiza¢nymi
prvkami: napriklad pristupové opravnenia do systému, pouZzivanie lokalnych identifikacnych
prostriedkov — ako je NemKonto (poznamka: NemKonto je oficidlny dansky bankovy ucet
na prijimanie refundécii a thrad od §tatu; ide o povinny ucet pre kazdého obyvatel'a Danska,
ktory sluzi na finan¢né transakcie so Statnymi inStiticiami), alebo workflow cez E-
tax/NemKonto (poznamka: E-tax je elektronicky portdl danovej spravy, umoziuje
spracovanie dailovych priznani, refundacii a d’al§ich operacii; jeho prepojenie s NemKonto
zabezpecuje automatizované prijimanie platieb od Statu ¢i refundacii). Tieto technické
nalezitosti mozu zvySovat’ zavislost’ skupinového procesu na lokdlnych roliach alebo na

externych poskytovatel'och podpory.

Dansko mozno zaradit’ medzi jurisdikcie so strednou celkovou komplexnost’ou pre
potreby poistovacej/zaistovacej skupiny. Hmotnopravna nejasnost’ pri hraniénych sluzbach
pretrvava — najma pri claims (napr. sprava poistnych udalosti) a odbornych sluzbach (napr.
aktuarske posudky), kde je zaradenie do oslobodeného alebo zdanitelného rezimu casto
zavislé od detailného posudenia povahy plnenia. Tato neistota prameni najmi z

nejednoznacného vykladu miestnych danovych predpisov v suvislosti s cezhrani¢nymi
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sluzbami. Administrativno-procesnd vrstva je vSak v Dénsku relativne Standardizovana a
dobre formalizovand. MozZeme konStatovat’, ze Dansko v porovnani s Talianskom dosahuje
lepSie vysledky v oblasti administrativnej zat'aze, ale nemusi to automaticky znamenat’, ze

ma aj priaznivejsie skore pri neistote ohl'adom DPH pri klasifikovani sluzieb.

Specifika DPH rezimu v Dansku je mozné zhrnut nasledovne:

Tabulka 4. Danové Specifika Danska

Oblast’ Povinnost’ Platforma/Format | Specifika

Elektronicka | Vystavovanie a Nemzentrale Povinné najma pri obchodovani s

fakturécia prijimanie platformy (napr. verejnym sektorom; B2B
elektronickych faktur | NemHandel) e-invoicing zatial nie je plosne
(len vybrané B2G zavedeny
transakcie)

DPH podania | Pravidelné DPH Elektronické Podania musia byt’ zosuladené s
priznania, rocné¢ DPH | podanie cez portal | uc¢tovnymi tidajmi; terminy
vyhlasenie Erhvervsstyrelsen | zavisia od obratu a typu subjektu

alebo TastSelv

Dani z Oznamovacie a Spravuje sa Odlisné terminy a formaty

poistného platobné povinnosti oddelene od DPH | podévania, povinnost registracie

pre poistovne

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SKAT (dariovy portdl Danska)

4.1.3 Holandsko
Legislativna komplexnost’

Holandsko predstavuje z pohladu praktickej analyzy mimoriadne vyznamnu
jurisdikciu, pretoZze kombinuje relativne transparentni komunikaciu daifiovej spravy s
viacerymi pravidlami, ktoré priamo ovplyviluju vnutroskupinové modely a cezhrani¢né

vizby medzi holandskym hlavnym sidlom alebo prevadzkariiou a zahrani¢nymi entitami.

Vyznamnym prvkom je napriklad rezim ,fiscale eenheid“ (VAT group), ktory
umoznuje viacerym spolo¢nostiam v skupine vystupovat’ ako jeden danovy subjekt. Vd’aka
tomu sa transakcie medzi nimi nezdaniujit DPH, zatial’ o transakcie s externymi subjektmi

podliehaji zdaneniu.

Doraz na holandsky rezim ,,fiscale eenheid* (VAT group) vyplyva z jeho jedinecnej
schopnosti zasadne ovplyvnit vnuatroskupinové transakcie v ramci medzinarodnych
podnikovych Struktar. Na rozdiel od reZimov v Taliansku, na Slovensku ¢i v Dansku, kde sa

transakcie medzi prepojenymi subjektmi v skupine spravidla zdatuji DPH, pripadne
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podliehaji komplikovanému posudzovaniu, holandsky ,,fiscale eenheid* umoziuje, Ze tieto
transakcie su automaticky povazované za interné a nezdanuji sa DPH. Tato uprava ma
zasadny dopad predovsetkym na optimalizaciu cash flow, zjednoduSenie administrativy a

eliminaciu DPH na transakcidch medzi spolo¢nostami v ramci skupiny.

Zaroven vSak holandska tprava explicitne riesi cezhrani¢né limity: zahranicné stale
prevadzkarne sa nemusia automaticky stat’ sicastou holandskej fiscale eenheid a transakcie
medzi holandskou fiscale eenheid a zahranicnym head office / foreign permanent
establishment moZzu zostat’ zdaniteInymi plneniami. Pre nadndrodnt poist'oviiu/zaistoviiu

ide o zasadny prvok, ktory priamo ovplyviluje dizajn internych service fee a recharge tokov.

Z legislativneho hl'adiska patria medzi najdolezitejSie regulacné akty v oblasti DPH

tieto dokumenty:

Tabulka 5. KPucové zakony a regulacie DPH platné v Holandsku

Nazov pravneho predpisu Popis

Wet op de omzetbelasting 1968 Primarny pravny ramec upravujuci DPH v Holandsku.
Stanovuje pravidla pre zdaniteI'né transakcie,
oslobodenia, registraciu k DPH a poziadavky na
dodrziavanie predpisov.

Usmernenia Belastingdienst Holandsky danovy trad pravidelne zverejiuje metodické
pokyny a vykladové poznamky tykajtice sa dodrziavania
DPH, rezimu fiscale eenheid a cezhrani¢nych transakcii.
Dokumenty objasnuju praktické uplatnovanie a
administrativne procesy.

Predpisy o fiscale eenheid Osobitné pravidla upravuji rezim ,,fiscale eenheid* pre
DPH, umoznuju spolo¢nostiam v skupine byt’
povazované za jediny zdanitelny subjekt. Ovplyviujua
vnutroskupinové transakcie a vykazovanie DPH.

Mijn Belastingdienst Zakelijk & Digitalne platformy a autentifika¢né mechanizmy

eHerkenning pozadované pri podavani a sprave DPH, odrazaju
technické a procesné naroky pre spolo¢nosti pdsobiace v
Holandsku.

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Belastingdienst (daiiovy urad Holandska)

Holandsky syst¢ém DPH je mimoriadne prehladny, najmid z pohladu rozliSovania
medzi oslobodenymi poistnymi plneniami a sprostredkovatel'skymi sluzbami na jednej
strane, a zdaniteI'nymi suvisiacimi sluzbami na strane druhej. Belastingdienst poskytuje jasné

a konzistentné pokyny, ktoré¢ zvySuji prédvnu istotu a minimalizuji riziko nespravneho
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uplatnenia DPH v zlozitych, kombinovanych transakciach medzinarodnych poistovacich

skupin.
Administrativna naro¢nost’

Administrativna naro¢nost’ v Holandsku je stredne vysoka a v praxi sa ¢asto prejavuje
v konkrétnych situaciach, ktoré vyzaduju zvySent pozornost’ zo strany podnikov. Vyhodou
je detailna publikacna prax Belastingdienst (dafiovy urad) — napriklad ich prehl'adné webové
stranky poskytuju jasné informacie o podavani priznani, korekciach, oslobodeniach ¢i rezime

fiscale eenheid, ¢o podporuje pravnu istotu a predvidatelnost’ pre podnikatel'ov.

Na druhej strane, vysoka uroveinl detailnosti pravidiel a Specialne rezimy pre fiscale
eenheid kladu vysSie naroky na interna evidenciu, spravu identifikatorov a konzistentnost’
procesov medzi lokalnymi a centralnymi DPH funkciami. Specificky rezim fiscale eenheid
moze viest k tomu, Ze podnik musi opakovane upravovat’ interné postupy pri zmene
skupinovej Struktury, aby zabezpecil spravne pridelovanie DPH c¢isiel a dodrziaval

poziadavky danovych uradov.

Korek¢ny mechanizmus, zndmy ako ,suppletie”, predstavuje vyznamny aspekt
daflového procesu. Daniovy trad Belastingdienst umoziiuje podéavat’ korekcie az do piatich
rokov po prisluSnom zdaniovacom obdobi. Tato rozsirena lehota zvysuje flexibilitu pri
naprave nespravnosti, ked'ze podniky ziskavaju viac ¢asu na identifikaciu a opravu chyb,
avsak zaroven predlzuje dobu auditnej a dokumentacnej expozicie. V praxi to moze viest’ k
nizSiemu tlaku na okamziti korekciu v porovnani s alternativhymi rezimami, pri¢om

zdoraziiuje potrebu efektivneho archiva¢ného a kontrolného systému.

Ak porovname holandsky systém s napriklad danskym ¢i slovenskym rezimom, v
Holandsku je vicsi doraz na Struktirované procesy a digitalizaciu (napr. povinnost’
pouzivat’ digitalne portaly a autentifikané mechanizmy), zatial’ ¢o v inych krajindch mézu
byt procesy menej komplexné, ale zdroven menej transparentné alebo menej flexibilné v

oblasti spdtnej napravy.
Procesualna vyt'azenost’ a lokalne poziadavky
Procesudlna vytazenost v Holandsku vyrazne narasta pri rezime fiscale eenheid,

pretoze okrem hmotnopravneho postudenia vzajomnej previazanosti (financnej, organizacnej

a ekonomickej) vznika potreba spravneho nastavenia podadvania priznania, pristupov do
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portalu Mijn Belastingdienst Zakelijk a autentifikicie (eHerkenning) pre subjekt fiscale
eenheid. Z praktického pohl'adu to znamend, Ze aj pri potencialnej uspore DPH na internych

plneniach mdze byt onboarding a priebezna sprava rezimu procesne narocna.

Daldim vyznamnym zdrojom procesnej zat'aZe je potreba oddelit’ transakcie v ramci
fiscale eenheid od transakcii so subjektmi mimo jednotky, vratane vlastnych zahrani¢énych
prevadzkarni. V poistovacej/zaistovacej skupine, kde sa Casto pouzivaju zdiel'ané servisné
centra a interné recharges, ide o prakticky najvyznamnejsiu oblast’, ktord moze ovplyvnit’
mieru potreby naslednych Giprav DPH aj podiel manualne spracovanych poloziek v procese
reportingu (teda pocet transakcii vyzadujlcich individualne postdenie a manudlny zasah
namiesto automatizovaného spracovania). Napriklad, pri zdielanom servisnom centre moze
vzniknut' potreba oddelit’ fakturaciu za IT sluzby medzi ¢lenmi fiscale eenheid a
zahrani¢nymi pobockami, €o si vyZaduje detailné sledovanie transakcii, presnu identifikaciu
prijemcov a spravne uplatnenie DPH pravidiel na jednotlivé plnenia. Typickou situaciou je,
ked IT oddelenie vystavuje faktiry za softvérova podporu — tie musia byt’ precizne rozdelené
podl'a toho, ¢i smeruji do skupiny alebo mimo nej, aby sa eliminovalo riziko nespravneho

uplatnenia DPH ¢i naslednych korekeii.

Holandsko mozno hodnotit’ ako krajinu so stredne vysokou komplexnost’ou v oblasti
DPH, najmi kvoli rezimu fiscale eenheid, ktory kladie naroky na detailni evidenciu a
rozli§ovanie vniitropodnikovych transakcii. Casté Gipravy internych postupov st potrebné pri

zmendach skupinovej Struktiry alebo DPH identifikatorov, ¢o zvySuje administrativnu zat'az.

Povinnost’ koordinacie s viacerymi regulaénymi orgdnmi pri cezhrani¢nych
prevadzkarnach znamena vysSiu procesni narocnost’ neZ v krajinach, ako je napriklad
Dansko, kde st poziadavky jednoduchSie a menej detailné. Holandsko vSak vynika
kvalitnymi verejnymi usmerneniami — najmé v oblasti poistnych a sprostredkovatel'skych
sluzieb — ktoré zvySuju pravnu istotu a transparentnost’ systému. Vysledkom je, ze vyssia

komplexnost’ je v Holandsku vyvazena predvidatel'nostou a jasnost'ou pravidiel.
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Tabulka 6. Specifika DPH reZimu v Holandsku

(Insurance Premium
Tax)

podania cez
Belastingdienst

Oblast’ Povinnost’ Platforma/Format Specifika

Elektronicka Vystavovanie a Peppol, Digipoort (Statne | Povinné najma pri

fakturécia prijimanie platformy), komercné obchodovani s verejnym
elektronickych faktar | e-invoicing rieSenia sektorom; B2B elektronicka
(B2G povinne, B2B fakturécia je podporovana,
dobrovol'ne) ale zatial’ nie povinna

DPH podania | Pravidelné DPH Elektronické podanie cez | Podania musia byt
priznania (mesacné, | portal Belastingdienst zosuladené s uctovnymi
Stvrtrocné alebo (holandskéa danova udajmi; terminy zavisia od
rocné podl'a obratu), | sprava) obratu a typu subjektu,
rocné DPH skupinové priznania v
vyhlasenie rezime ,,fiscale eenheid*

DPH skupina | Moznost’ zdruzovat' | Registracia a sprava cez | Transakcie v ramci skupiny

(,,fiscale firmy do DPH portal Belastingdienst su interné, nezdanované

eenheid®) skupiny; transakcie DPH; transakcie so
medzi ¢lenmi subjektmi mimo skupiny
skupiny nie st podliehaju DPH, zahrani¢né
zdanované DPH prevadzkarne nemusia byt

sucastou skupiny
Dail z Oznamovacie a Spravuje sa oddelene od | Odlisné terminy a formaty
poistného platobné povinnosti DPH; elektronické podavania, povinnost’

registracie pre poistovne;
sadzba a pravidla odlisné
od DPH

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Belastingdienst (dariovy urad Holandska)

4.1.4 Slovensko

Legislativna komplexnost’

Oblast’ dane z pridanej hodnoty (DPH) na Slovensku je primarne regulovana zdkonom

¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Tento zakon

transponuje zékladné poziadavky eurdpskej smernice 2006/112/ES o spolo¢nom systéme

DPH, ktoré tvori harmonizovany zaklad pravidiel v celej Eurdpskej tinii. Okrem toho su

relevantné aj vykonavacie predpisy, najmé vyhlaSky Ministerstva financii SR, ktoré upravuju

technické aspekty podavania danovych priznani, kontrolnych vykazov a elektronicke;j

komunikacie s finan¢nou spravou. Vyznamnu ulohu zohravaju aj metodické pokyny a

usmernenia vydavané Financnou spravou SR, ktoré konkretizuju postupy v Specifickych

situdciach a napomahaju spravnemu uplatiiovaniu DPH v praxi.

Slovenskd republika predstavuje v ramci vybraného suboru krajin kombinaciu

harmonizovaného materialneho rdmca a relativne vysokej formalno-reportovacej narocnosti.
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Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty transponuje zékladné prvky smernice
2006/112/ES vratane oslobodenia poistnych a zaistovacich transakcii a mechanizmov
skupinovej registracie, avsak z pohl'adu podnikovej praxe je vyslednd komplexnost’ vyrazne

spoluurcend lokalnymi vykazmi a elektronickou komunikaciou s finan¢nou spravou.

Praktickym prikladom je povinnost’ slovenskej poistovne pri cezhrani¢nych plneniach
vyplnit’ sithrnny vykaz v Specifickom formate, kde je potrebné presne nacasovat’ podanie a
skontrolovat’ spravnost’ idajov, aby sa predislo chybam a néslednym korekcidm. Rovnako,
elektronickd komunikacia s finan¢nou spravou si vyzaduje stabilné nastavenie pristupov,
elektronického podpisovania a jasné definovanie zodpovednosti v time — napriklad pri
podavani kontrolného vykazu DPH musi firma zabezpecit', ze vSetky transakcie su spravne
roztriedené a v€as odoslané cez portal financ¢nej spravy, inak hrozi riziko dodato¢nej kontroly

alebo sankcii.

V porovnani s Holandskom je slovenskd osobitost’ v kombinacii hmotnopravnych
pravidiel s dorazom na formalnu spravnost’ reportingu (najma kontrolny vykaz DPH, stthrnné
vykazy pri relevantnych cezhrani¢nych plneniach a elektronické podavanie). Pre nadnarodnu
poistoviiu/zaistoviiu to znamena, Ze riziko nevznika len pri klasifik4cii transakcie, ale aj pri
spravnom a v¢asnom ,,preklade” uctovnych dat do lokalnych reportovacich Struktur, kde

kazda nepresnost’ moze viest’ k zvySenej administrativnej zatazi.
Administrativna naro¢nost’

Administrativne naroky slovenského rezimu DPH v praxi neraz prevysuju tie, ktoré by
vyplyvali zo samotnej harmonizovanej hmotnopravnej upravy. Pre Slovensko je typicka
vysoké granularita poziadaviek na spravnost’ a iplnost’ idajov, najmé v kontrolnom vykaze
DPH. Tento vykaz je povinny pre vSetky pravnické osoby registrované na DPH a jeho
Struktira je prispdsobend slovenskym danovym organom — obsahuje detailné Clenenie
transakcii podl'a partnerov, typov plneni, sadzieb DPH a identifikatorov. Slovensky systém
navyse vyzaduje pravidelné zostulad’ovanie udajov medzi i¢tovnymi a dafiovymi systémami,
pricom odchylky mézu viest’ k okamzitym poziadavkam na vysvetlenie alebo korekciu zo

strany finan¢nej spravy.

Vyznamna administrativna zdtaz vznikd najmid subjektom s vysokym podielom

oslobodenych plneni, ak zaroven vyuZzivaji zdanitené vstupy alebo podporné sluzby —
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typicky IT sluzby, pravne poradenstvo, audit ¢i konzultaéné expertizy. V slovenskej praxi je
Casto potrebné kazdu podpornt sluzbu individualne kvalifikovat’ z pohl'adu DPH, pri¢om
nespravne zaradenie do vykazov moze viest’ nielen k dodato¢nej kontrole, ale aj k pokutam.
Zaroven je nevyhnutné sledovat’, ¢i narok na odpocitanie DPH z tychto vstupov je plne
zachovany alebo je krateny v ddsledku oslobodenych vystupov, ¢o je typicka slovenska

Specifikacia.

Oblast’ elektronickej komunikécie so Statnou spravou je v Slovenskej republike
vyrazne formalizovana. Finan¢nd sprava SR poskytuje sluzby pre elektronické podéavanie
vykazov prostrednictvom portdlu www.financnasprava.sk, kde je nutné vyuzivat
elektronicky podpis prostrednictvom kvalifikovaného certifikatu, ¢o je technicka a procesna
vyzva najmi pre zahrani¢né subjekty. Dolezitym aspektom je taktiez pravidelna aktualizacia
nastaveni elektronickych systémov. Slovensko je zndme Castymi legislativnymi zmenami —
napriklad zmeny v sadzbach DPH, v Strukture vykazov alebo v technickych poziadavkach na
format udajov podavanych elektronicky. Firmy pdsobiace na Slovensku musia koordinovat
postupy IT oddeleni a ictovnikov pri implementacii tychto zmien, aby minimalizovali riziko
chyb v elektronickych podaniach. V pripade neaktudlnych nastaveni moéze dojst k
zamietnutiu podania alebo k automatickému vyziadaniu opravy, ¢o zvySuje administrativnu
zataz a riziko sankcii.

Specifickou poziadavkou slovenského systému je aj povinnost’ pravidelného
overovania spravnosti udajov v reportoch. Finan¢na sprava ¢asto vyuziva automatizované
kontroly na baze porovnédvania udajov z kontrolného vykazu DPH s tdajmi z inych vykazov
(napr. sthrnny vykaz, G¢tovna zavierka). Kazda odchylka moéZe vyvolat dodatocné
poziadavky na vysvetlenie, alebo priamo iniciovat’ korekény proces, ktory je ¢asovo narocny

a moze znamenat’ povinnost’ podania dodato¢ného dafiového priznania ¢i vykazu.
Procesuilna vytazenost’ a lokalne poziadavky

Procesna zataz na Slovensku vyplyva najmi zpotreby pravidelného apresné¢ho
podavania vykazov datlovym organom. Hoci zdkladné poistné azaistovacie transakcie
byvaju ¢asto od DPH oslobodené, rozne podporné sluzby ¢i intragroup transakcie — najma s
vyuzitim mechanizmu reverse charge — prinasaju d’alSie povinnosti, ktoré je nutné detailne

vykazovat’ v miestnych reportoch.
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V slovenskom kontexte je kIiCové, Ze procesna zataz nie je len funkciou objemu
transakcii, ale predovSetkym ich detailného spracovania. Kazda transakcia musi byt v
kontrolnom vykaze DPH roztriedend podla partnerov, typov sluzieb, sadzieb DPH a
identifikatorov, priCom systém automatizovanych kontrol finan¢nej spravy vyzaduje presné
zosuladenie udajov s t¢tovnymi a danovymi systémami. V pripade odchylky hrozi okamzité
vyziadanie vysvetlenia alebo korekcie, o moze znamenat’ povinnost’ podania dodatocného

priznania a zvysSenie administrativnej zat'aze.

Ak mé poistoviia viac pobociek alebo intragroup tokov, kazdy z nich vyzaduje
samostatné sledovanie a reporting — €asto v Specifickych formatoch (napr. sthrnny vykaz,
kontrolny vykaz), co zvySuje komplexnost’ procesov. V neposlednom rade je slovenskou
Specifikou aj jazykova poziadavka — vSetky elektronické podania, komunikacia s financ¢nou
spravou a sprievodné dokumenty musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku, vratane
pripadnych prekladov z cudzich jazykov. To kladie d’alSie naroky na zahrani¢né subjekty
posobiace na Slovensku, ktoré musia zabezpecit' kvalitny preklad a jazykova spravnost

podani.

Slovensko mozno v praktickom benchmarku zaradit' medzi jurisdikcie so stredne
vys$Sou azZ vy$Sou administrativnou a procesnou zat'azou, najma ak je entita zapojend do
cezhrani¢nych intragroup servisnych tokov. Tato Grovein zataze je spdsobena predovsetkym
komplexnou Struktrou povinnych reportov a detailnym rozclenenim transakcii v
kontrolnom vykaze DPH. Okrem povinnosti presného zaznamendavania udajov je nevyhnutné
pravidelné zostlad’ovanie medzi i¢tovnymi a danovymi systémami, priCom kazda odchylka
moze viest' k okamzitym poziadavkdm na vysvetlenie alebo korekciu zo strany financ¢ne;j
spravy. V pripade subjektov s vysokym podielom oslobodenych plneni a sucasnym
vyuzivanim zdanite'nych vstupov ¢i podpornych sluzieb (napriklad IT, pravne, audit) je
administrativna zataz eSte vyraznejSia, kedze kazdii podporni sluzbu je potrebné

individualne kvalifikovat’ z pohl'adu DPH a spravne zaradit’ do vykazov.

Hmotnopravna logika oslobodenia zostava harmonizovana v ramci EU, aviak vysledna
podnikova naro€nost’ je vyznamne ovplyvnena reportovacou granularitou a kvalitou datove;j
pripravy. Slovensky systém vyzaduje, aby vSetky elektronické podania, komunikacia s
finan¢nou spravou a sprievodné dokumenty boli vyhotovené v slovenskom jazyku, Casto

vratane prekladov z cudzich jazykov, ¢o kladie d’alSie ndroky najmé na zahranicné subjekty.
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Navyse, pravidelné aktualizacie legislativy a technickych poziadaviek na format udajov

znamenaju, ze IT oddelenia a ii€tovnici musia uzko spolupracovat, aby minimalizovali riziko

chyb a sankecii.
Tabulka 7. Specifiki DPH reZimu Slovenska

Oblast’ Povinnost’ Platforma/Format | Specifika

Elektronicka Vystavovanie a Slovenské komer¢né | Elektronicka fakturacia v B2B

fakturacia prijimanie e-invoicing rieSenia, | segmente zatial nie je povinna;
elektronickych Statne portaly pre povinnost’ sa vztahuje najmé na
faktar (dobrovolné, | verejné obstaravanie | transakcie s verejnym sektorom,
povinné pre vybrané pripravuje sa rozsirenie
subjekty verejného povinnosti v ramci e-faktury
sektora) (e-faktara je podporovana, ale

nie plos$ne povinna)

DPH podania | Pravidelné DPH Elektronické podanie | Podania musia byt zosuladené s
priznania (mesacné, | cez portal finan¢nej | Gctovnymi udajmi; terminy
Stvrtrocné podla spravy podania zavisia od typu subjektu
obratu), kontrolny a obratu, kontrolny vykaz je
vykaz DPH, povinny pre vSetky pravnické
suhrnny vykaz pri osoby registrované na DPH,
cezhrani¢nych suhmny vykaz pri relevantnych
plneniach cezhrani¢nych plneniach

DPH skupina | MozZnost zdruzovat' | Registracia a sprava | Transakcie v rdmci skupiny nie

(,,skupinova
registracia®)

firmy do DPH
skupiny; transakcie
medzi ¢lenmi
skupiny nie st
zdanované DPH

cez portal finan¢nej
spravy

su zdanované DPH; transakcie
so subjektmi mimo skupiny
podliehaju DPH, zahrani¢né
prevadzkarne nemusia byt
sucast'ou skupiny,
administrativna sprava je
detailne regulovana

Dan z
poistného

Oznamovacie a
platobné povinnosti
(Insurance Premium
Tax)

Spravuje sa oddelene
od DPH;
elektronické podania
cez portal finanénej
spravy

Odlisné terminy a formaty
podavania, povinnost registracie
pre poistovne; sadzba a pravidla
odlisné od DPH, metodické
usmernenia vydava Financna
sprava SR

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Financnej spravy SR

Realizovand komparativna pravno-administrativna analyza Styroch krajin Eurdpskej
unie (Taliansko, Dansko, Holandsko, Slovensko) v oblasti uplatiiovania DPH na poistné a
zaistovacie transakcie odhal'uje vyznamné rozdiely v Urovni legislativnej, administrativnej
aj procesnej zlozitosti. Napriek harmonizécii zdkladnych pravnych rdmcov (smernica

2006/112/ES) je prakticka zat'az v oblasti compliance pre medzinarodné subjekty vo velkej
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miere ur¢ovand ndrodnymi proceduralnymi predpismi, mierou digitalizacie, miestnymi

eviden¢nymi povinnostami a technickymi aspektmi reportingu.

Taliansko sa vyznacuje vysokou komplexnost'ou nielen legislativne, ale aj procesne —
najmd vd’aka povinnej elektronickej fakturdcii, pokrocilym poziadavkam na reporting a
rozsiahlym postupom pri rozliSovani oslobodenych a zdanenych sluzieb. V praxi to znamena
nevyhnutnost’ neustalej spoluprace danovych, uctovnych a IT oddeleni, ako aj velké

mnozstvo manualnych zésahov a oprav.

Dansko vynika vysokym stupfiom formalizécie a transparentnosti administrativnych
procesov, ktoré su zalozené na digitdlnych néstrojoch a jasnych pokynoch danového uradu.
Napriek nizSej celkovej zlozitosti reportovania ako v Taliansku zostdva vyznamnou vyzvou
presna klasifikacia sluzieb, najmé v oblasti outsourcingu poistnych udalosti ¢i expertnych

sluzieb — chyby moZzu viest’ k potrebe oprav a auditom.

Holandsko vd’aka rezimu ,,fiscale eenheid a prepracovanym digitdlnym platformam
ponuka relativne vysoku predvidatelnost’ a jasnost’ regulacie. No Specidlne poziadavky na
skupinové vyuctovanie a oddelovanie internych od externych transakcii generuju vyssiu
procesnu komplexnost’, pri¢om od firiem sa vyZaduje vel'ké preciznost’ v evidencii a sprave

daniovych identifikatorov.

Slovensko sa napriek harmonizdcii hmotnopravnych zasad DPH vyznacuje velmi
vysokou formalno-reportovacou zlozitostou — najmid v oblasti kontrolnych vykazov,
elektronickej komunikécie a prisneho rozdelenia transakcii podl’a typov sluzieb, partnerov a
sadzieb dane. To si vyzaduje uzku spoluprdcu medzi oddeleniami firmy a pravidelné

aktualizacie informac¢nych systémov, predovsetkym v kontexte ¢astych legislativnych zmien.

Zhrnuté, miera administrativnej a procesnej zlozitosti DPH systémov v sektore
poistenia a zaistovania je silne ovplyvnena lokilnymi reguliciami a technickymi
poziadavkami — aj v krajinach s harmonizovanymi pravnymi zakladmi. Vysoky stupeni
digitalizdcie a pokroCilych reportingovych procesov (Taliansko, Holandsko) zvysuje
organizané poziadavky a riziko chyb, zatial ¢o transparentnost’ a formalizicia (Dénsko,
Slovensko) vyZaduje vysoku disciplinu v klasifikacii transakcii a sprave uUdajov. Pre

medzindrodné poistovacie skupiny je kI'i¢ové nielen porozumenie hmotnopravnym zdsadam
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DPH, ale najmid adaptacia na miestne compliance poziadavky, technické Standardy a

efektivnu koordinaciu vnutrofiremnych procesov.

4.2 Benchmark pravno-administrativnej komplexnosti krajin (IAC-DPH)

Nasledujuca podkapitola konsoliduje rozsireny benchmarkingovy ramec, ktory
predstavuje hodnotiacu Struktiru zahfnajucu viacero dimenzii — pravnu komplexnost’,
administrativnu ndro¢nost’ a procesné aspekty. RozSireny benchmarkingovy ramec teda

umoziuje komplexné posudenie krajin z viacerych uhlov pohl'adu.

Cielom benchmarkingu je previest’ kvalitativne zistenia z komparativne] analyzy
narodnych DPH rezimov do transparentného kompozitného ukazovatela, pricom
kompozitny ukazovatel' vyjadruje kombinované skore jednotlivych dimenzii v podobe
jedného Cisla, ktoré umoziuje systematické porovnanie Talianska, Danska, Holandska a
Slovenska z pohladu pravnej komplexnosti, administrativnej ndrocnosti a procesudlnej
vytazenosti pri aplikacii DPH na poistné a stvisiace sluzby. Benchmark nehodnoti "kvalitu"
danového systému vo vSeobecnosti, ale mieru ndrocnosti jeho praktickej aplikacie v
podmienkach nadnarodnej poistovne alebo zaistovne. Benchmarking bude realizovany na
zaklade bodového hodnotenia jednotlivych kritérii podla vopred stanovenych parametrov,

pricom zdrojom dat su verejne dostupné pravne predpisy a odborné analyzy.

Benchmark je zostaveny ako vazeny kompozitny index pravno-administrativnej
komplexnosti DPH (d’alej len ,,JAC-DPH*). Kazdej krajine sa prirad’'uje skore na skale 1-5
v jednotlivych kritériach, kde hodnota 1 predstavuje nizku komplexnost/nizku zataz a
hodnota 5 vysoku komplexnost/vysokt zataz. Vysledné skore krajiny sa vypocita ako

vazeny aritmeticky priemer.

IAC-DPH j=X (w_k x s_jk)

kde w_k je vaha kritéria k a s_jk je bodové hodnotenie krajiny j v danom kritériu. Pre
lepSiu interpretaciu mozno vysledok previest aj na percentudlnu skalu (IAC-DPH/S x 100).

Index IAC-DPH primarne reflektuje externé podmienky DPH compliance, konkrétne
uroven pravnej a administrativnej narocnosti prostredia, v ktorom dany subjekt operuje.

Tento index vSak samostatne nezohl'adfiuje internu procesnu vyspelost’ organizacie, kvalitu
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dat, troven automatizacie ani rozdelenie kompetencii medzi Utvarmi financie, dane ¢i

prevadzka.

Z tychto dovodov je metodicky korektné vyuZzivat’ benchmark ako rdmec kontextovych

premennych, nie ako priame potvrdenie kauzality.

4.2.1 Kritéria benchmarkingu a zdévodnenie vah

Benchmarking pravno-administrativnej komplexnosti DPH v poistovnictve a
zaistovnictve vychadza z presne definovanych kritérii, ktorych vahy odraZaju ich analyticku
relevanciu pre postidenie DPH pravidiel. Bodovanie kritérii je vysledkom analytickej syntézy
pravno-komparativnej analyzy narodnych pravidiel a oficidlnych odporucani. Zohl'adiiuje aj
miestne poziadavky, ktoré su dolezité¢ pre compliance procesy, a vychadza z poznatkov
podnikovej praxe i transakénych dat. Kompozitny index tak sluzi ako u¢inny analyticky
nastroj ,,fit for purpose* pre dant pripadovu studiu, pricom jeho pouzitelnost’ pre vsetky

sektory hospodarstva je obmedzena:

o Skore 1 (nizka komplexnost): Ide o S$tandardny rezim bez zasadnych
dodato¢nych miestnych poziadaviek, ktoré si nevyzaduji vyrazné manualne
zasahy.

o Skore 2 (skor nizSia komplexnost’): Lokalne Specifikd sice existuju, no ich
implementécia je stabilné a procesne zvladnutel'na.

e Skore 3 (stredna komplexnost): Vyskytuje sa kombinédcia vSeobecnych
pravidiel s viacerymi lokdlnymi poziadavkami, ¢o zvySuje potrebu koordinacie
medzi oddeleniami tax a operations.

e Skore 4 (vyssia komplexnost’): Administrativna ¢i technicka naro¢nost’ alebo
vicsia interpretacnd neistota v pripade beznych typov transakeii.

o Skore 5 (vysokd komplexnost’): Dochddza ku kumulacii legislativnych
zlozitosti, miestnych procesnych poziadaviek a vyznamnych dopadov na

operativu ¢i korek¢né procesy.

NizSie uvedend tabulka sumarizuje zékladné kritéria, ich obsah, vahu v indexe a

analyticky podlozené zdovodnenie:
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Kritérium

K1. Legislativna
komplexnost’ a
interpretacna neurcitost’

K2.
Administrativna/reporting
naro¢nost’

K3. Procesudlna
vytaZenost’ a lokalne
formalne poziadavky

K4. Intragroup rezim a
Strukturalny dopad (VAT
group / branch)

KS5. DPH citlivost’ pri
poistnych podpornych
sluzbach

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 8. Kritéria benchmarkingu

Obsah kritéria Vaha
Rozsah a detailnost’
pravidiel relevantnych pre
DPH Kklasifikaciu
poistnych/suvisiacich
sluzieb, miera potreby
expertného vykladu,
riziko rozdielne;
interpretacie.

0,30

Rozsah povinnych 0,25
podani, periodicita,

detailnost’ reportingu,
poziadavky na evidenciu

a korekcie, digitalne

rozhrania a povinné

workflow.

Prakticka naro¢nost’
implementacie v dennej
operative (lokalne
validacné pravidla,
formalne naleZitosti,
workflow oprav, interné
kontroly).

0,20

Moznosti a limity
skupinovej registracie,
dopad na interné
transakcie, prakticky
vyznam pre
centralizované modely.

0,15

Pravdepodobnost’ 0,10
sporovosti/vyssej

opatrnosti pri

outsourcingu claimov,
pravnych alebo
expertnych poplatkoch,
liderskych ¢i servisnych
poplatkoch, ako aj pri
zmieSanych plneniach.
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Analytické zddvodnenie

Dominantné kritérium, ked’ze
legislativna neistota priamo
ovplyviiuje kvalitativnu i
kvantitativnu Groveil
compliance, riziko
diverzifikovanych vykladov a
nasledné dopady na procesy i
rozhodovanie v rdmci
poistovnictva/zaistovnictva.

Administrativna zataz
predstavuje zasadny faktor
celkovych nakladov na
compliance; vysSia vaha je
odovodnena vysokou
frekvenciou a komplexnostou
reportovania, ktoré ovplyviuju
procesnu efektivitu a kapacitné
poziadavky.

Procesualny aspekt je dolezity
najmi v suvislosti s adjustment
rate a manual rate, pretoze
ovplyviluje efektivitu
operativnych timov aj
kontrolnych mechanizmov.

Strukturalny dopad je
vyznamny najma pre
nadnarodné poistovne a
zaistovne v centralizovanych
modeloch, av§ak analyticky
sekundarny voci vyssie
uvedenym kritériam, ked’Ze jeho
posobnost’ i dopad su
obmedzené na Specifické
transak¢né scenare.

Toto kritérium sluzi ako
dopliujica analyticka dimenzia,
najmé vzhl'adom na prepojenie
s pripadovou Stadiou a KPI;
jeho vaha reflektuje nizsi, avsak
Specificky analyticky vyznam v
ramci celkového indexu.



4.2.2 Vysledky benchmarkingu (Taliansko, Dansko, Holandsko, Slovensko)

Pri vyhodnocovani vysledkov benchmarkingu je dolezité venovat pozornost’ nielen
samotnej robustnosti porovnania, ale aj metodickym obmedzeniam, ktoré analyza prinasa.
Robustnost” vysledkov bola priebezne testovand citlivostou na zmeny vah hodnotiacich
kritérii — napriklad upravou vahy K4 pri modeloch zameranych na intragroup scenare.
Ukézalo sa, Zze zakladné poradie krajin zostdva stabilné aj pri tychto alternativach, ¢o
posiliiuje doveryhodnost’ zdverov — Taliansko si zachovava veducu poziciu vd’aka vysokej

komplexnosti, Dansko naopak vykazuje najniz$iu kumulativnu zat'az.

Treba vSak zdoraznit’, ze bodovanie ma prevazne expertny a analyticky charakter a je
nastavené Specificky na segment poistovnictva a zaistovnictva. Vysledky nie je mozné

automaticky aplikovat’ na iné odvetvia alebo podniky s odlisnou Struktirou operacii.

Medzi hlavné metodické limity patri najméd zavislost od verejne dostupnych
informdcii a oficidlnych interpretacnych materidlov, ktoré sa moézu v priebehu ¢asu menit.
Pri hodnoteni procesnej naro¢nosti a urovne digitalizacie jednotlivych jurisdikcii hra tlohu
aj urcitd miera subjektivity — niektoré aspekty (napriklad kvalita master-data ¢i U¢innost’

internych kontrolnych mechanizmov) sa totiz kvantifikuji len vel'mi t'azko.

Na zéver je vhodné uviest’, Ze benchmarking sliZi ako podporny analyticky néstroj na
identifikaciu kli€ovych rozdielov v compliance profiloch vybranych krajin, priCom sa
zameriava na oblast DPH v sektore poistovnictva. Benchmarking potvrdzuje, zZe
porovnavané krajiny sa vyznamne odliSuju nielen v pravnej interpretacii a prakticke;

aplikécii DPH pravidiel, ale aj v administrativno-procesnom profile compliance.

Tabulka 9. Vysledky benchmarkingu pre vybrané krajiny

Krajina K1 K2 K3 K4 KS TIAC- IAC-
DPH DPH
a-5) (%)
Taliansko | 4,7 4,8 4,6 3,0 4,4 4,42 88,4
Dansko 3,1 2,7 2,8 2,0 3,2 2,79 55,7
Holandsko | 3,6 3,0 3,1 4,4 3,6 3,47 69,4
Slovensko | 3,5 3,7 3,8 3,6 3,8 3,66 73,1

Zdroj: vlastné spracovanie
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Porovnanie syst¢émov DPH v Taliansku, Slovensku, Holandsku a Déansku ukazuje
vyrazné rozdiely v komplexnosti a formalizacii procesov, najmé v oblasti poistovnictva a
zaistovnictva. Taliansko dosahuje najvyssi stupen digitalizacie a formalizacie, kde Siroko
aplikovany ekosystém elektronickej fakturacie spolu s pokrocilou validaciou tidajov kladie
vysoké naroky na spravnu kvalifikaciu a technické spracovanie transakcii. To sa prejavuje
zvysSenym tlakom na kvalitu master dat, presnost’ klasifikacie a nacasovanie oprav, najma pri

poplatkoch za sluzby, pravnych/odbornych poplatkoch a vnutroskupinovom uctovani.

Slovensko sa v ramci benchmarku javi ako krajina so zvySenou strednou
komplexnost'ou. Systém elektronickej fakturacie je menej centralizovany nez v Taliansku,
no administrativnu naro¢nost’ zvySuje podrobny kontrolny vykaz, ktory rozsiruje poziadavky
na informacie nad ramec samotného danového priznania. V praxi to znamend, Ze spravne
roz€lenenie transakcii a nasledné procesy oprav su zasadné, najmd pri kombindcii

oslobodenych a potencialne zdanitelnych podpornych sluzieb.

Holandsko vykazuje stredni az vysSiu komplexnost. Vyznamne zjednoduSujucim
faktorom je rezim fiscale eenheid voor de btw, ktory moéze znizit DPH trenie na
vnutroskupinovych tokoch a obmedzit’ pocet internych fakturacnych interakcii. Tento benefit
vSak neodstranuje potrebu dokladnej DPH kvalifikacie pri cezhrani¢nych tokoch, vizbach na
pobocky mimo holandske; VAT skupiny a pri poistnych/sprostredkovatel’skych sluzbach,
ktoré zostavaju citlivé na vyklad. Benchmark preto odrdza kombindciu priaznivej
Strukturalnej flexibility a pretrvavajucej naro¢nosti klasifikacie.
riziko, ale skor niZ8iu kumulativou komplexnost’. Procesné usmernenia SKAT klada doéraz
na pravidelnu evidenciu a podavanie priznani aj pri nulovej aktivite, pricom formalna zat'az
je niz8ia ako v ostatnych Statoch. Stdle vSak zostdva nutnost’ spravnej kvalifikacie

outsourcingu sluzieb a cezhrani¢nych transakcii.
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Tabul’ka 10. Zaradenie krajin podla celkového indexu IAC-DPH

Poradie Krajina Skore (1-5) Interpretacia
1 Taliansko 4,42 Vel'mi vysoka pravno-administrativna
komplexnost’
2 Slovensko 3,66 Vyssia az strednd komplexnost’
3 Holandsko 3,47 Stredna az vyssia komplexnost’
4 Dansko 2,79 Niz8ia az stredna komplexnost’

Zdroj: vlastné spracovanie

Zhrnutim mozno konstatovat’, ze kazda analyzovana krajina ma vlastny pristup k DPH
compliance, ktory ovplyvituje administrativnu a technickti komplexnost’ a rizika. Dolezita je
nielen danova formalizécia, ale aj schopnost’ prisposobit’ sa lokdlnym procesnym
poziadavkam, ¢o sa v praxi prejavuje v rozdieloch operacného zataZenia a potenciali na

korekcie ¢i danové spory.

4.3 Pripadova Stadia: DPH komplexnost’ a procesna zat’az v segmente
korporaéného poistenia (2023-2025)

Tato kapitola predstavuje empiricktl pripadovu $tadiu zalozenu na anonymizovanych
internych transakénych udajoch nadnarodnej poistovacej a zaist'ovacej skupiny. Ciel'om je
preukazat, ako sa pravno-administrativna komplexnost DPH prostredia — diskutovana v
predchadzajicej komparativnej analyze krajin — premieta do procesnych prejavov v datach
podniku. Skamané su $tyri jurisdikcie EU (Taliansko, Holandsko, Dansko, Slovensko) v

obdobi 2023-2025.

V teoretickej Casti prace danej prace bolo spomenuté, ze poistovacie a zaistovacie
transakcie st v prave EU oslobodené od DPH, avsak hranice oslobodenia a kvalifikacia
podpornych sluzieb sa v praxi vyvijaju najmé judikatirne. V dosledku toho je sektor

charakteristicky dvoma typickymi javmi:

e ckonomickd kumulacia vstupnej DPH (embedded/hidden VAT), a
e pravna a procesnd neistota pri transakciach, ktoré st ,blizko™ poistnému
mechanizmu, ale predstavuju samostatné sluzby (claims outsourcing, odborné

a pravne sluzby, administrativne a koordinacné poplatky).
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Pripadovéa $tadia sa zameriava na druhy jav: ako sa neistota a administrativna
naro¢nost” prejavuju v internych procesnych datach, a ¢i sa tieto prejavy liSia medzi
krajinami.

Analyzované tudaje maji charakter procesno-uctovnych transakénych zaznamov
(technické bookingy) z interného spracovania. Zaznamy umoziuju sledovat’ jurisdikciu
spracovania, ¢asové zaradenie (rok/Stvrtrok), typ bookingu (poistné vs. Skody), interny
klasifikacny atribut transakcie, indikator procesu spracovania (automatizacia vs. manualny
zasah), korekéné zdznamy (opravy) a hodnotu transakcie. Z dévodu ochrany citlivych tidajov
nie su uvadzané identifikaéné idaje spolo¢nosti ani interné ndzvy systémov; vysledky su
prezentované agregovane a s analytickymi kategoriami. Zakladnou jednotkou analyzy je
krajina—rok; doplnkovo sa pracuje s krajina—Stvrtrok (pre sezénnost’ a uzavierkové efekty) a

krajina—rok—analyticka skupina transakcii (pre identifikaciu rizikovych oblasti).

4.3.1 KPI ramec: operacionalizacia DPH compliance zit’aZe a DPH neistoty

Pouzite data neobsahuji priamu pravnu kvalifikaciu transakcii podl'a rezimu DPH
(oslobodené/zdanitel'né), preto praca pouziva proxy KPI ukazovatele. Ich tlohou je zachytit’
procesné prejavy, ktoré st z pohl'adu DPH compliance typické: potreba korekcii, potreba
manualneho posudenia, vyskyt DPH-senzitivnych vrstiev a Struktdra transakcii (claims vs.

premium).
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Tabul’ka 11. KPI-parametre

Ukazovatel’

Popis

Vypocet

Adjustment_rate

Miera korekénych zasahov, podiel
transakecii, ktoré si vyziadali
naslednt upravu

pocet transakcii s korekciou/ celkovy
pocet transakcii v prislusnej jednotke

Manual rate

Uroveinl manualneho spracovania
transakcii, administrativna naro¢nost’
rozhodovania o DPH parametroch

pocet manualne spracovanych
transakcii/ celkovy pocet transakcii v
prislusnej jednotke

VAT proxy rate

Screeningovy indikator vrstiev
citlivych na DPH, identifikuje
oblasti s vy$Sou pravdepodobnost'ou
poziadaviek na DPH

pocet transakcii oznacenych ako
DPH-senzitivne podl'a analytickych
znakov/ celkovy pocet transakcii

Claim_share

Struktirny ukazovatel’, vyssi podiel
Skodovych bookingov signalizuje

pocet skodovych bookingov /celkovy
pocet transakcii

zvySenu expoziciu vo¢i podpornym
sluzbam

pocet Premium bookingov/ celkovy
pocet transakcii

Premium_share | Analogicky k Claim_share

Zdroj: vlastné spracovanie

Ukazovatel’ manualnych zasahov (manual rate) predstavuje v ramci tejto prace jeden
z klaiCovych procesnych parametrov, ked’ze zachytdva mieru, do akej je spracovanie
transakcii z pohl'adu DPH mozné Standardizovat’ a automatizovat’. V prostredi poistovnictva
a zaistovnictva — kde znacna Cast’ vystupov podlieha oslobodeniu a zarovei existuje vysoky
podiel sprievodnych a podpornych sluzieb — méa prave manualnost’ spracovania osobitnu

vypovednl hodnotu o praktickej DPH neistote a 0 administrativnej naro¢nosti compliance.

V kontexte transakéného spracovania manual rate nepriamo indikuje situacie, v ktorych
podnik nedokaze pri vystaveni alebo spracovani dokladu jednoznacne priradit’ transakciu do
preddefinovanej DPH kategorie na zaklade Standardnych pravidiel. Typicky ide o pripady,
ked transakcia ma kompozitny charakter (kombinacia viacerych prvkov plnenia) alebo
predstavuje doplnkovu/suvisiacu sluzbu, pri ktorej je pravna kvalifikacia z hl'adiska DPH
menej jednoznacna. Takéto transakcie su z pohl'adu DPH spravidla rizikovejSie, ked'ze mozu
stat’ na hranici medzi oslobodenym poistnym plnenim a samostatnou zdanitel'nou sluzbou,

pripadne m6zu vyZadovat’ postidenie miesta dodania a reZimu prenesenia daflovej povinnosti.

V doésledku uvedeného je manudlny zasah v analyzovanom procese chapany ako signal,
ze transakcia podlieha individudlnemu odbornému posudeniu zo strany DPH

Specialistov, a to nielen vo vzt'ahu k samotnej povahe sluzby, ale aj vo vzt'ahu k jej aplikacii
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naprie¢ relevantnymi scenarmi a jurisdikciami. DPH oddelenie v takychto pripadoch
spravidla urcuje prislusnu zdanitel'nt1 kategoriu a pravidla spracovania pre rézne transakéné
situdcie, napriklad pre domace transakcie, cezhranicné B2B transakcie (vratane reverse-
charge), ako aj pre transakcie v rdmci skupinovych Struktir (napr. pobockové/branch toky

alebo iné.

Ukazovatel’ DPH-senzitivity transakcii (VAT proxy rate) je v tejto praci
interpretovany ako klIicovy indikator DPH-senzitivity transaké¢ného profilu skumaného
segmentu. Predstavuje podiel transakcii, ktoré st v ramci internych pravidiel a procesov
podniku identifikované ako DPH-senzitivne, t. j. ide o transakcie, pri ktorych existuje
zvySena pravdepodobnost, Ze celd transakcia alebo jej ¢ast modZe podliehat’ zdaneniu
(pripadne vyzaduje posudenie rezimu reverse-charge, miesta dodania sluzby alebo dopadu

na pomerny odpocet).

DPH-senzitivnost’ je v praxi najcastejSie spojena s komplexnymi alebo doplnkovymi
plneniami, pri ktorych nie je mozné automaticky vychddzat’ z oslobodenia jadra poistnej
alebo zaistovacej transakcie. Typickym prikladom st doplnkové sluzby (napr. poradenské a
expertné sluzby suvisiace so Skodovou agendou, vratane posudzovania rozsahu Skody a
odbornych posudkov), kde danovy rezim zavisi od viacerych kvalifika¢nych parametrov. V
tychto pripadoch sa danova povinnost’ ¢asto neodvija len od ,nadzvu“ sluzby, ale od jej
pravnej kvalifikacie a od ur¢enia miesta dodania podl'a pravidiel pre sluzby, ¢o sa moze lisit’

v zé&vislosti od predmetu a kontextu plnenia.

Osobitne relevantné su situdcie, ked’ doplnkova sluzba stvisi s majetkom, pretoze
urCenie miesta dodania moze zavisiet od toho, ¢i sa sluzba viaze na hnutelnu alebo
nehnutel'nt vec a — v pripade nehnutel'nosti — od lokality, v ktorej sa nehnutel'nost’ nachadza.
V takychto scenaroch sa DPH rezim stdva jurisdikéne citlivym a vyzaduje dosledné
posudenie, ¢o sa nasledne premieta do interného oznacenia transakcie ako DPH-senzitivne;.
Pre nadnarodnu skupinu je tento aspekt dolezity aj preto, ze rovnaky typ doplnkovej sluzby
moze viest’ k odliSnym DPH désledkom v zavislosti od krajiny a charakteru rizika, ktoré je

predmetom poistného vztahu.

Dalsou dimenziou DPH-senzitivity je ¢asovy a zmluvny kontext doplnkovych

plneni. V prostredi poistovnictva a zaistovnictva je z hl'adiska DPH rozhodujuce, ¢i boli
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doplnkové sluzby dohodnuté ako sucast pévodného balika plneni pri uzatvarani poistného
alebo zaist'ovacieho kontraktu, alebo ¢i vznikli dodato¢ne (napr. ako samostatne objednané
plnenie v priebehu trvania zmluvy). V prvom pripade moze byt doplnkové plnenie v praxi
posudzované ako integralna sicast’ komplexnej poistnej sluzby, a tym nadvédzovat’ na rezim
oslobodenia; v druhom pripade sa dodato¢ne dohodnuté sluzby spravidla posudzuji ako
samostatné zdanite'né plnenia, hoci v zéavislosti od jurisdikcie a konkrétneho nastavenia
transakcie moze zostat’ priestor na posudenie. Z tohto dovodu je v internych procesoch
podniku vyznamnym atributom aj datum a sposob kontraktudcie (resp. prepojenie
doplnkového plnenia na pévodni zmluvu), ked’ze ovplyviiuje vyslednt DPH kvalifikaciu.
Vyssie hodnoty VAT proxy rate preto mozno interpretovat’ ako indikaciu, ze v danej krajine
alebo obdobi je vyssi podiel transakecii, ktoré st z pohl'adu DPH potencialne zdanitel'né alebo

minimalne vyZaduji zvySent mieru daflového postidenia a kontrolnej dokumentacie.

Ukazovatel’ celkovych uprav (adjustment rate) vyjadruje podiel transakcii, pri
ktorych doSlo k néslednej oprave alebo Uprave (napr. zmena sumy, predmetu plnenia,
parametrov alebo doplnenie idajov). Samotny indikator nie je automaticky priamo viazany
na DPH, ked’Ze korekcie mézu mat’ aj Cisto procesny alebo uctovny dovod. Jeho vyznam z
pohladu DPH vsak rastie vtedy, ak sa opravy tykaju transakcii oznacenych ako DPH-
senzitivne: v takom pripade moze zmena ekonomickych alebo zmluvnych parametrov
vyvolat’ potrebu opédtovného postidenia danovej kvalifikécie, vratane miesta dodania, rezimu
zdanenia (napr. reverse-charge) alebo dopadu na alokdciu v rdmci zmieSanych ¢innosti. V
praxi tak vyssia korekcna stopa pri DPH-senzitivnych transakciach zvySuje administrativnu
zataz, ked’ze vyzaduje dodatocné kontroly, dokumentaciu a potencidlne aj nasledné upravy

v danovych procesoch.

4.3.2 Vysledky: KPI profil krajin a ¢asova dynamika (2023-2025)

V tejto Casti su prezentované agregované vysledky bez rozliSovania Struktiry
poskytovanych sluzieb, pricom doéraz sa kladie najmad na Casovy ramec. Tento pristup
umoziiuje analyzovat, ako sa pravno-administrativne nastavenie legislativy DPH v

jednotlivych krajinach prejavuje v transakénych datach vybranej spolo¢nosti.
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Tabul’ka 12. Vysledky KPI podl’a roku a krajiny

Krajina Rok | Transa | Adjustm | Manual | VAT- Claim Premim | Disti
kcie ent rate | rate proxy rate | share share nct
(n) adjus
tmen
ts

Dansko 2023 | 317 20.2% 19.6 % 12.0 % 227% | 773% | 36

Dansko 2024 | 1583 281% |192% 43 % 312% | 68.8% | 62
Dansko 2025 | 742 162% |44 % 0.8 % 37.5% | 625% |59
Taliansko 2023 | 555 0.9 % 142% | 7.0% 84.1% |159% |2

Taliansko 2024 | 1387 25% 7.9 % 4.2 % 89.6% |104% |5

Taliansko 2025 | 786 6.2 % 3.8% 6.2 % 875% |125% |25
Holandsko | 2023 | 1645 1.2% 6.4 % 34% 86.8% |13.2% |11
Holandsko | 2024 | 3835 0.8 % 4.2 % 2.0% 81.1% | 189% | 14
Holandsko | 2025 | 2841 1.5 % 11.1% | 41% 67.6% |324% |28

Slovensko | 2023 | 128 8.6 % 133 % 133 % 0.0 % 100.0% | 3

Slovensko | 2024 | 376 362% | 59% 59% 0.5% 99.5% |24

Slovensko | 2025 | 189 354% | 95% 9.5% 1.1% 98.9% |18

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka ¢.12 poskytuje porovnanie 4 krajin v rokoch 2023-2025 na trovni kI'ai¢ovych
KPI. Uz na prvy pohl'ad sa ukazuje, ze procesnd zataz a ,,DPH citlivost™* sa medzi krajinami
prejavuju  odliSnym mechanizmom: v niektorych pripadoch prevlada korekény
mechanizmus, ¢o sa prejavuje vysokou mierou uprav (Adjustment rate) a vysokym poctom
jedine¢nych korekcii (Distinct adjustments). V inych pripadoch dominuje manualny
mechanizmus, ktory je charakteristicky vy$Sou mierou manuélnych zasahov (Manual rate)
pri relativne nizkom pocte korekcii. Pre sprdvnu interpretidciu vysledkov je zaroven
nevyhnutné brat’ do uvahy kontext Struktiry rezervécii (Claim share vs Premium share) a

ukazovatel VAT-proxy rate.
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Graf 1. Vizualne znazornenie KPI Talianska
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Zdroj: vlastné spracovanie, Power Bl

V obdobi rokov 2023-2024 Taliansko vykazovalo mimoriadne nizke hodnoty miery
korekcie (Adjustment rate), konkrétne 0,9 % a 2,5 %. V roku 2025 vSak tento ukazovatel
vyrazne vzrastol na 6,2 %, pricom pocet evidovanych opravnych zasahov (Distinct
adjustments) sa zvysil z povodnych 2 a 5 az na 25. Uvedeny narast indikuje, ze v roku 2025
doslo k vyznamnym zmenam alebo udalostiam, ktoré ovplyvnili pocet aj mieru korekcii,

najma:

e zmeny Vv legislativnom ¢i procesnom nastaveni zdaiiovacieho reZimu,
e zvySeny vyskyt transakcii, ktoré si vyZadovali korekcie (napr. vyssi pocet

poplatkovych vrstiev, upravy v spracovani).

Miera manudlnych zdsahov (Manual rate) v Taliansku postupne klesa: 14,2 % — 7,9
% — 3,8 %, o naznacuje, ze rast poctu korekcii v roku 2025 nesuvisi s mechanizmom

zaloZzenym na manualnych zasahoch, ale skor ide o dodato¢né ex post korekcie.
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Taliansko je charakteristické vysokym podielom claimov (84-90 % claim share vo
vSetkych sledovanych rokoch), pricom portfdlio je orientované najma na transakcie suvisiace
so Skodovou agendou a podpornymi sluzbami. Tato skutocnost’ je vyznamnd, ked’ze prave v
oblasti claimov sa Casto uplatituju doplnkové sluzby, ako su expertné, pravne alebo sluzby

likvidatorov $kod, kde je otazka DPH kvalifikacie a miesta dodania obzvlast’ citliva.

Analyza prezentovanych tidajov ukazuje, ze v roku 2024 doslo k vyznamnému nérastu
poctu transakcii a sucasne k poklesu manudlnych zasahov, ¢o signalizuje vyrazny posun
smerom k automatizacii procesov. V roku 2025 pocet transakcii klesol, pri¢om podiel
manualnych zésahov pokracoval v poklese, zatial' ¢o miera vykonanych korekcii vzrastla.
Tento vyvoj reflektuje narastajucu Groven automatizacie, ktora vSak prinasa nové typy chyb
a vytvara potrebu dodatocnych Gprav. Zaroven to potvrdzuje citlivost’ talianskeho segmentu
na zmeny v regulatnom ¢i technologickom prostredi. Tento trend charakterizuje vyzvu
Specificku pre talianske prostredie: usilie o zvySenie efektivity a digitalizacie je Casto
limitované vysokou variabilitou pripadov a nejednozna¢nym vykladom regulacii, co

vedie k CastejSim Gipravam a potrebe opakovaného overovania.

Klucovym analytickym zistenim je, ze v Taliansku su procesy nastavené tak, aby
reagovali na komplexné poziadavky formalnych i digitadlnych Standardov, avSak tato
komplexnost’ sama vytvara priestor pre vznik neStandardnych situdcii a naslednych oprav.
Vysokd miera narokov a rastici pocet Specifickych korekcii nie je len dosledkom objemu
agendy, ale aj reflexiou toho, ako sa pravidla aplikuji v praxi — pricom rozdiely oproti inym

krajinam spocivaju najma v doraze na detail a individuélne posudzovanie.
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Graf 2. Vizualne znazornenie KPI Danska
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Zdroj: vlastné spracovanie, Power BI

Dénsko vykazuje pocas vsetkych troch rokov relativne vysokti mieru uprav
(Adjustment rate: 20,2 % — 28,1 % — 16,2 %). Stcasne sa vyrazne znizuje miera
manualnych zasahov (Manual rate: 19,6 % — 9,2 % — 4,4 %), ¢o poukazuje na zvySenu
Standardizaciu procesné¢ho spracovania s obmedzenim ru¢nych intervencii. Korekcie vSak

zostavaju podstatné, predovsetkym v roku 2024.

Pozoruhodny je pokles miery VAT-proxy v Déansku (12,0 % — 4,3 % — 0,8 %) pri
stucasnom raste podielu narokovanych poloziek (Claim share: 22,7 % — 31,2 % — 37,5 %).
Tuato skuto¢nost’ mozno interpretovat’ dvojako: bud’ doslo k zmenam interného mapovania
atribitov klasifikovanych ako DPH-senzitivne (niz$i VAT-proxy), alebo cast' korekcii
vyplyva prevazne z procesnych ¢i uctovnych dovodov, nie explicitne z vrstiev citlivych na

DPH.

Analyza Dénska ukazuje, ze sledovany segment je v porovnani s inymi eurdpskymi

krajinami mimoriadne stabilny a efektivny. Dansky pravny rdmec je znamy svojou
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transparentnostou, jednoduchostou a doéslednostou, ¢o sa prejavuje nizkym vyskytom

narokov a mensou potrebou podpornych sluZzieb.

Klacovym analytickym zistenim je, Ze Dénsko v administrativnych procesoch
uprednostituje jasnost, jednoduchost' a preventivnu kontrolu. Niz§ia administrativna
zlozitost’ umoznuje jednoduchsie dodrziavanie predpisov, ¢o vedie k nizSiemu poctu chyb a
korekcii. Rozdiely oproti krajinam ako Taliansko spocivaju hlavne v niZSej variabilite

pripadov a vicsej predvidatel'nosti postupov.

Graf 3. Vizualne znazornenie KPI Holandska
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Zdroj: vlastné spracovanie, Power BI

Holandsko vykazuje konzistentne nizku mieru Uprav (Adjustment rate) na Grovni 1,2
% — 0,8 % — 1,5 %, ¢o poukazuje na vysoku procesntl stabilitu a minimalnu korekénu stopu
v agregate. V roku 2025 vSak dochadza k vyraznému narastu manuédlnych zasahov (Manual
rate) na 11,1 % oproti predchddzajicim hodnotam 6,4 % a 4,2 %. To predstavuje profil, kde
zataz vyzaduje skor individualne posidenie nez korekcie.

Zaznamenany je aj vyznamny posun v Strukture transakcii:
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e Podiel reklamécii (Claim share) klesa z 86,8 % (2023) na 67,6 % (2025),

e Podiel prémii (Premium share) sa zvySuje na 32,4 % v roku 2025.

Tento vyvoj signalizuje zmenu mixu transakcii a priblizenie Holandska k profilu
orientovanému na ,,premium-side v roku 2025. Narast manualnych intervencii modze
suvisiet’ s novymi alebo odliSnymi typmi transakcii, ktoré¢ vyzaduju detailnejSie posudenie,
napriklad rozdielny charakter poplatkov ¢i intragroup scendre. Okrem toho rozmanitost’
uprav (distinct adjustments rate: 11 — 14 — 28) naznacuje, ze hoci je korekcna stopa nizka,
korekcie v roku 2025 st vyrazne roznorodé. Z perspektivy DPH je mozné tento jav spdjat’ s
aloka¢nymi Gpravami a uzavierkovymi procesmi v kontexte zmieSanych cinnosti, kde
spravne urcenie danovej povinnosti vyzZaduje detailné individudlne posudenie a nasledné

korekcie.

KTlucové analytické zistenie poukazuje na to, Ze administrativny proces v Holandsku
je koncipovany tak, aby reflektoval komplexnost a dynamiku pravneho prostredia.
Automatizované a digitalizované systémy efektivne zvladaju vysoky objem agendy, avSak
musia byt dostatocne flexibilné na rieSenie neStandardnych pripadov. V porovnani s
Danskom st rozdiely najmd v vySSej variabilite pripadov a v castejSich naslednych
korekciach, ktoré su podmienené zlozitym vykladom predpisov a Castymi legislativnymi
zmenami. Pre subjekty pdsobiace v Holandsku to implikuje zvySent potrebu odborného
dohl'adu nad DPH procesmi, doraz na dokladné overovanie udajov a flexibilitu pri

implementécii legislativnych zmien.
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Graf 4. Vizualne znazornenie KPI Slovenska
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Slovensko sa vyznacuje vyrazne vysokou korekénou stopou, ktord je typicka pre
krajiny s ,,adjustment-driven profilom. Na rozdiel od Holandska, kde su korekcie najma
vysledkom zmieSanych cinnosti a individudlnych postdeni, slovensky proces je
charakterizovany prevazne Strukturou transakcii zalozenou vyluéne na prémiach, pricom
podiel narokov je takmer nulovy. Korekcie su spojené hlavne s administrativnymi vrstvami,
poplatkami na strane prémium a tokmi v ramci skupiny, o poukazuje na vznik uprav

predovsetkym v dosledku zlozitych internych procesov, nie outsourcingu narokov.

V oblasti DPH je VAT-proxy rate na Slovensku pomerne vysokd, ¢o indikuje silna
vizbu korekcii na DPH-senzitivne vrstvy — ako spravnu kvalifikciu, miesto dodania,
rezim reverse charge alebo klasifikaciu poplatkov. Administrativna naro¢nost’ sa prejavuje
Castymi opravnymi udalost’ami, ¢o dokazuje rastici pocet Distinct adjustments. Slovenské

prostredie preto vyzaduje detailné monitorovanie legislativnych zmien, pravidelni
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aktualizaciu metodik a robustnt kontrolna vrstvu za i¢elom minimalizacie rizika nespravnej

aplikacie pravnych predpisov.

V porovnani s krajinami ako Dansko ¢i Holandsko je slovensky proces menej stabilny
a predvidatelny, priCom administrativna zataz je rozdelend medzi stredny podiel
manualnych zasahov a vysoky podiel korekcii. To implikuje potrebu zvySenej odborne;j
kapacity, pravidelného overovania udajov a flexibilného pristupu k implementacii
legislativnych uprav. Pre subjekty pdsobiace na Slovensku je preto kI'icové investovat’ do
digitalizacie, automatizacie a vzdelavania zamestnancov, aby dokazali efektivne reagovat’ na

dynamiku regula¢ného prostredia a vysoku variabilitu pripadov.

4.3.3 KPI profil krajin podPa typu transakcii

V ramci empirickej Casti prace sa analyza neobmedzuje iba na agregované vysledky na
urovni krajin a ¢asovych obdobi, ale cielene sa rozsiruje aj o pohl'ad na jednotlivé druhy
transakcii prostrednictvom klasifikacie BUCO (business component). BUCO predstavuje
interny klasifika¢ny atribut, ktory umoznuje transakcie rozdelit’ do relativne homogénnych
skupin podla ich ekonomicko-procesnej povahy (napr. poplatkové vrstvy, skodové sluzby,
odborné a pravne sluzby, administrativne plnenia a pod.). V tejto praci je BUCO vyuzivané
ako analyticky segmenta¢ny nastroj, nie ako pravna kategéria DPH; jeho ucelom je zvySovat
interpretacntl presnost’ a umoznit’ identifikaciu oblasti, v ktorych sa DPH komplexnost’ a

procesnd zataz koncentruju.

Takyto ,,transak¢ne diferencovany* pristup je metodicky dolezity z viacerych dévodov.
Po prvé, sektor poistovnictva a zaistovnictva je charakteristicky tym, ze zédkladné poistné
plnenia su Casto oslobodené od DPH, zatial' ¢o vyznamna Cast’ sprievodnych a podpornych
sluzieb moze byt zdanitel'na alebo kvalifikacne sporna. Ak by sa analyza obmedzila len na
agregat krajiny, rozdiely by mohli byt vysledkom odlisnej Struktury portfélia transakcii
(napr. claims-heavy vs. premium-heavy profil), a nie odliSnosti v pradvno-administrativnom
prostredi. Segmentacia podl'a BUCO umoziuje tento problém zmiernit’ tym, zZe porovnava

krajiny aj ,,na urovni podobnych typov plneni®.

Po druhé, ukazovatele pouzité v praci (manual rate, adjustment rate, VAT proxy rate)
su citlivé na to, ktoré transakéné skupiny dominuju. Napriklad vys$$i manual rate moze

signalizovat’ vyS$§iu administrativnu naro¢nost’, ale bez BUCO segmentacie nie je zrejmé, i
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ide o vSeobecny problém krajiny, alebo o dosledok toho, ze v danom obdobi prevazuju
heterogénne a kvalifikacne citlivé sluzby (napr. service/administration fees). Podobne, vyssi
adjustment rate moze byt doésledkom korekcii v konkrétnej skupine (napr. leader/admin

fees), o je pre interpretaciu DPH neistoty podstatné.

TakZe v rdmci danej praci atribut BUCO (business component) segmentuje transakcie
do analytickych skupin na zaklade ich ekonomicko-procesnej povahy. Tymto sposobom
sa DPH neistota sustred’uje na konkrétne typy plneni, nie len na Groven krajiny. Tabul'ka ¢.13

sumarizuje pouzité analytické skupiny ako aj ich interpretacny vyznam:

Tabul’ka 13. Definicia skupin sluzieb (BUCO)

Analytick4 skupina Analytické definicia (strucne)
Claims outsourcing Outsourcované ¢innosti suvisiace s likvidaciou poistnych
(adjusters/handling) udalosti (independent adjuster, claims handling). Ide o

oblast’ s vy$$im rizikom zdanitel'nosti pri oddeleni od
jadra poistnej transakcie.

Co-insurer / on-behalf payments Platby 'on behalf' a vyrovnania voci co-insurerom; ¢asto
ide o technické clearingové vrstvy a refunddcie.

Expert fees Odborné sluzby pri skodach (engineering, medical, other
(technical/medical/other) expert fees). Ekonomicky suvisia s poistenim, avSak
pravne sa ¢asto posudzuju ako samostatné sluzby.
Leader/admin fees (incl. claim Poplatky spojené s rolou lead entity a administraciou
admin) programu (leader fees, claim admin fees). Typicky su to

B2B poplatkové vrstvy s vysSou citlivost'ou na urenie
miesta dodania a reverse charge.

Legal/defense/counsel/ADR Pravne sluzby a sporové naklady (defense costs, counsel,
ADR). Z pohl'adu DPH typicky ide o zdaniteI'né sluzby
bez priameho prevzatia rizika.

Service/administration fees Dalsie poplatkové vrstvy (napr. admin/res fee), ktoré nie
st leader fees ani claims admin; slizia na prevadzkové
zabezpecenie programu.

VAT layer / tax postings Transakcie identifikované ako DPH-senzitivne podla
BUCO kodov pouzivanych pre DPH vrstvy (napr. 93L,
973) alebo podl'a kI"i¢ovych slov VAT/IV A/reverse
charge v popise.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 5. Transaké¢na Struktira podl'a BUCO
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Graf ¢.5 zobrazuje relativne zastiipenie analytickych BUCO skupin v jednotlivych
krajinach (100 % skladany stipcovy graf). Cielom vizualizacie je ukazat’, aké typy transakcii
tvoria transakény profil kazdej jurisdikcie a tym vytvorit' interpreta¢ny ramec pre d’alSie
vysledky. Tento krok metodicky ddlezity, pretoze procesna zat'az a DPH neistota sa spravidla
nekoncentrujil rovnomerne, ale viazu sa na Specifické triedy plneni — najmé na poplatkové a
administrativne vrstvy, outsourcing Skodovej agendy, odborné a pravne sluzby a na
transakcie, pri ktorych sa v uctovnych vrstvach objavuju DPH mechanizmy (napr. reverse-

charge).

Dansko vykazuje rozptylenu Struktaru s viacerymi BUCO skupinami v podobnych
podieloch, ¢o naznauje procesnu zataz vo viacerych transakénych kanaloch — poplatky,
administrativa, odborné a pravne sluzby, DPH vrstva. Zvysené korekcie ¢i manudlne zasahy
nemozno pripisat’ jednej kategoérii, skor ide o kumulativny efekt viacerych typov plneni

(domaéce, cezhrani¢né, intraskupinové transakcie).

Taliansko je zamerané na Skodovu agendu a DPH-senzitivne polozky. Vyssi podiel
claims-related transakcii a outsourcingu znamena komplexné uréenie zdaniteI'nosti, miesta
dodania a rezimu DPH, najmé pri sprievodnych sluzbach. Pritomnost DPH vrstiev indikuje

zvySené Uctovné naroky pre cezhranicné sluzby.
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Holandsko mé vyrazny podiel leader/admin fees a expert fees. Poplatkové vrstvy su
obsahovo roznorodé, vyzaduju preciznu DPH klasifikaciu a scendrové priradenie. Expert fees
predstavuju zdanitelné odborné sluzby, procesnd zataz sa tu prejavuje v individudlnom

posudzovani a presnom mapovani pre compliance a recovery.

Slovensko sa vyznacuje koncentraciou na leader/admin fees a VAT layer / tax postings,
doplnené¢ mensim podielom expert fees. Procesnd zataz a korek¢énd stopa teda pramenia
najmi z poplatkovych a DPH vrstiev, nie z claims outsourcingu. Profil zdoraziiuje vyznam
spravneho spracovania DPH-senzitivnych scendrov, predovsSetkym pri cezhrani¢nych

sluzbach a internych preti¢tovaniach.

Graf 6. KPI podla transakénej skupiny (BUCO)
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Zdroj: vlastné spracovanie, Power Bl

Tento graf prezentuje procesné KPI na urovni BUCO skupin, konkrétne Manual rate a
Adjustment rate. UmoZiluje presne identifikovat’ zdroj administrativnej zat'aze a neistoty v

spracovani, pricom odliSuje dva typy komplexnosti:

e manual-driven: zataz vznikd najmi manudlnymi zadsahmi,
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e adjustment-driven: zataz je sposobena opravami po spracovani.

1) VAT layer / tax postings: extrémne vysoky Manual rate (= 75,32 %) a zvySeny
Adjustment rate (= 28,01 %)

Tato skupina dosahuje extrémne vysoky podiel manualnych zasahov pri spracovani,32
a zaroven zvySenu mieru naslednych korekcii. Z analytického pohl'adu je to konzistentné s
povahou tejto vrstvy, ktord nepredstavuje bezné ekonomické plnenie (napriklad poistné alebo
Skodové plnenie), ale uctovno-procesnu vrstvu odrazajicu aplikdciu DPH mechanizmov

(napr. reverse-charge, zdanitel'né poplatky, Specifické mapovanie).

Vysoky pocet manualnych zasahov naznacuje, Ze mnoho poloziek v tejto skupine nie
je spracovanych vyhradne podla pravidiel, ale vyzaduji osobitné posudenie — napriklad
scendr kontrolujeme individudlne, hodnotime miesto dodania ¢i rozhodujeme o samostatnosti
plnenia alebo jeho zaradeni do balika. Zvyseny podiel naslednych korekcii naznacuje, ze ani
po manualnom spracovani nie je tato vrstva uplne stabilnd a Cast’ poloziek je dodatocne
korigovana (napr. po uzavierke, doplneni udajov, pri zmenach atribitov plnenia). Tento
vysledok podporuje zaver, ze DPH-senzitivne vrstvy st oblastou s najvysSou procesnou

naro¢nost'ou a maju potencial generovat’ dodatoénti administrativnu zat'az.

2) Leader/admin fees (vratane claim admin) — nizky Manual rate (= 7,20 %), ale vel'mi

vysoky Adjustment rate (= 54,69 %)

Skupina sa vyznacuje nizkym podielom manudlnych zésahov, pri ktorych vSak
nasleduje vyrazne vysoky podiel naslednych tUprav. Ide o charakteristicky priklad
adjustment-driven komplexnosti — transakcie st spracované Standardnym sposobom uz pri

prvotnom zauctovani bez zasahu, pricom nasledne dochédza k rozsiahlym korekciam.

Z pohl'adu DPH je vyznamné, ze leader/admin poplatky byvaju obsahovo heterogénne
a scenarovo citlivé (domace vs. cezhrani¢né plnenia, intraskupinové vs. externé, rdézna
povaha sluzby). Ak sa v tejto skupine ¢asto menia parametre transakcie (suma, typ plnenia,
atributy scenara), vznika priestor na dodato¢né prehodnotenie danovych dosledkov, ¢o sa
premieta do vysSieho poctu oprav. Tento vysledok priamo nadvédzuje na predchadzajuce
zistenia, ze poplatkové a administrativne vrstvy su jednym z hlavnych ohnisk praktickej DPH

neistoty.
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3) Service/administration fees — stredne vysoky Manual rate (= 16,26 %) a stredny

Adjustment rate (= 17,30 %)

Servisné a administrativne poplatky vykazuji kombinovany profil — stredne vysokt
manuélnost’ (Manual rate = 16,26 %) a stredny podiel naslednych korekcii (Adjustment rate
~ 17,30 %). Analyticky je to konzistentné s obsahovo heterogénnou kategoriou, v ktorej sa
miesaji rozne typy sluZieb (poradenstvo, IT, podpora, administrativa). Cast’ transakcii
vyzaduje individudlne postidenie uz pri spracovani, zatial' ¢o d’alSia Cast’ generuje opravy v

case — napriklad pri dodato¢nom spresiiovani scendra alebo pri korekcii klasifikacie.

4) Legal/defense/counsel/ADR a ostatné skupiny — nizka alebo zanedbatelna

manualnost’/korekcie

Pri pravnych sluzbach je viditelny len minimalny procesny signal a pri ostatnych
skupinach (claims outsourcing, co-insurer/on-behalf payments, expert fees) su hodnoty
nulové alebo prakticky nevyznamné v tomto vyreze. Interpretacia v akademickej rovine je
opatrnd: bud’ ide o nizky vyskyt tychto skupin v danom portféliu, alebo o vysSiu mieru
Standardizécie, kde je mapovanie stabilné a transakcie sa spractiivaji bez potreby zasahov a
oprav. V kazdom pripade to podporuje zaver, Ze hlavné ohniska zat'aze sa v tomto vystupe

koncentruju inde — najmé v poplatkovych vrstvach a DPH uc¢tovnych vrstvach.

Prezentované grafy vytvaraju konzistentny interpretaCny rdmec pre pochopenie
rozdielov medzi krajinami v rdmci pripadovej Stadie, nasledne demonstrujti, Ze procesna
zataz nie je rozlozend rovnomerne medzi vSetky typy transakcii, ale koncentruje sa do
konkrétnych BUCO skupin, ktoré¢ vykazuju zasadne odliSnu kombindciu manualnosti a
korekcii. Z metodického hladiska to znamena, ze agregované KPI na urovni krajiny (Manual

rate, Adjustment rate, VAT-proxy rate) treba interpretovat’ dvojuroviovo:
1. ako vysledok lokélneho compliance prostredia, a
2. ako vysledok transakénej Struktary (portfoliového efektu).
4.3.4 Prepojenie s benchmarkom pravno-administrativnej komplexnosti
Vzhl'adom na dizajn prace (komparativna pripadova Stidia) nie je cielom formalne

testovat’ kauzalitu, ale overovat’ konzistentnost’ vzorcov: ¢i krajiny s vys$sim IAC-DPH

vykazuju aj vysSiu procesnu zataz v relevantnych proxy ukazovateloch, a ¢i sa tento vzt'ah

76



materializuje najmd v transakénych oblastiach, ktoré index povazuje za komplexné
(poplatkové vrstvy, outsourcing $kod, odborné/pravne sluzby, intragroup a reverse-charge

scenare).

Z tohto ddévodu je prepojenie indexu a pripadovej Stidie postavené na dvoch

analytickych krokoch:

» Krajinna troven (country effect): porovnanie IAC-DPH s agregovanymi KPI
na urovni krajina—rok (manual rate, adjustment rate, VAT-proxy) a ich
trendmi.

» Transakéna uroven (portfolio effect): postidenie, ¢i krajiny s vyssim IAC-
DPH maju zaroven portfolio ,nasytené“ BUCO skupinami, ktoré su
empiricky identifikované ako procesné hotspoty (VAT layer, leader/admin
fees, service/admin fees), a ¢i sa procesné KPI koncentruji prave v tychto

skupinéch.

Tabulka 14. Zaradenie krajin podla celkového indexu IAC-DPH

Poradie Krajina Skére (1-5) Interpretacia
1 Taliansko 4,42 Velmi vysokd prédvno-administrativna
komplexnost’
2 Slovensko 3,66 VysSia az stredna komplexnost’
3 Holandsko 3,47 Stredna az vyssia komplexnost’
4 Dansko 2,79 Nizsia az stredna komplexnost’

Zdroj: vlastné spracovanie

Index hodnoti Taliansko vysoko najmé kvoli kombinécii administrativno-procesnej
naro¢nosti a formalizacie. V internych datach sa to neprejavuje ako plosne vysoky adjustment
rate v kazdom roku, ale najmé ako koncentrdcia DPH-senzitivnych vrstiev a citlivost’ v
transakénom mixe, ktory je vyrazne claims-heavy. To znamend, Ze portfolio je Strukturdlne
vystavené podpornym sluzbam (posudky, administrativa skod, pravne sluzby), kde je DPH
kvalifikacia a miesto dodania typicky citlivé. Empiricky sa tento vzt'ah manifestuje najmé v
tom, Ze pri ndraste korekcii (napr. v roku 2025) rastie aj pocet distinct adjustments, ¢o
naznacuje ,,rozptylené* korekcie naprie¢ viacerymi tpravami. V spojeni s BUCO Struktirou
(vacsi podiel claims outsourcing a tax postings) to podporuje interpretacny zaver: vyssi [AC-

DPH je v talianskom pripade konzistentny s tym, Ze komplexnost’ sa koncentruje v DPH-
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senzitivnych vrstvach a claims-related podpornych sluzbach, kde sa zmeny parametrov

transakcii premietaju aj do potreby re-posudenia danovych atribttov.

Pre Slovensko index poukazuje na vysSiu komplexnost’ najmi v oblasti intragroup a
DPH-senzitivnych scenarov (typicky reverse-charge, mapovanie vrstiev, alokacie pri
zmieSanych Cinnostiach). Pripadova Studia ukazuje, ze Slovensko je portféliovo vyrazne
koncentrované do leader/admin fees a VAT layer. Agregované KPI Slovenska (vel'mi vysoky
adjustment rate v 2024-2025) tak mozno interpretovat ako empiricky odraz indexom
predpokladanej komplexnosti, pricom mechanizmus je prevazne adjustment-driven. Zaroven
relativne vys$i VAT-proxy rate v urcitych rokoch naznacuje, ze Cast’ korekcii sa moze tykat
prave DPH-senzitivnych vrstiev. Index teda vysvetl'uje, pre€o Slovensko napriek mensiemu
objemu moze vykazovat vysoku procesni zataz: nejde o objemovy efekt, ale o efekt

koncentrécie transakénych typov, ktoré st z hl'adiska DPH spracovania citlivé.

Holandsko sa v indexe neprofiluje ako najkomplexnejSia jurisdikcia, no pripadova
Studia poukazuje na narast manual rate v roku 2025. Sucasne dochédza k zmene transakéného
mixu (vyssi premium share, nizsi claim share), ¢o je vyznamny portféliovy posun. BUCO
Struktira Holandska (vys$si podiel leader/admin a expert fees) zarovei obsahuje transakcie,
ktoré vyzaduju scenarové rozhodovanie a presné mapovanie. Tento vysledok podporuje
interpretaciu, ze v Holandsku sa komplexnost’ prejavuje skor cez manualnost’ nez korekcie:
transakcie su spracované opatrnejSie uzZ na vstupe (manual-driven mechanizmus), ¢o moze
udrzat’ adjustment rate nizky. V tomto zmysle index a pripadova stiidia spolu koreSponduju:
krajina s vys$Sou procesnou zrelostou mdze ,,absorbovat* komplexnost' cez manualne

posudenie, ¢im znizuje potrebu naslednych oprav.

Déansko v ramci benchmarkingu nevykazuje extrémnu uroven komplexnosti v
porovnani s napr. Talianskom. Napriek tomu vSak v pripadovej Studii dosahuje relativne
vysoku mieru korekcii (adjustment rate). Tento rozdiel je analyticky vyznamny, pretoze
naznacuje, ze korekcie nemusia byt vzdy tzko prepojené s oznaceniami citlivymi na DPH
(VAT-proxy). Dansko ma rozptylent BUCO Struktiru (viac skupin v porovnatelnych
podieloch), o naznacuje, Ze korekcie mézu byt rozloZzené naprie¢ viacerymi typmi plneni.
Tento vysledok je konzistentny s interpretaciou, ze Cast’ ,komplexnosti“ sa v Dansku
prejavuje cez SirSie procesné mechanizmy (reconcilidcie, uzavierkové upravy, dodato¢né

mapovanie), pricom samotny VAT-proxy modze klesat’ v €ase v zavislosti od interného
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oznacovania. Z hladiska prepojenia s indexom je podstatné: index zachytava
,pravdepodobni komplexnost’ prostredia, ale empiricka zadtaz mdze byt zvySena aj

internymi procesmi a portféliovou rozptylenostou.

4.4 Hlavné zistenia a diskusia
Celkové vysledky praktickej ¢asti ukazuju, Ze napriek harmonizovanému ramcu DPH
v EU sa prakticka zataz v sektore poistovnictva a zaistovnictva prejavuje medzi krajinami

rozdielne, a to najméd v administrativno-procesnej rovine.

Empirick¢é KPI (Manual rate, Adjustment rate, VAT-proxy rate) potvrdzuji, ze
komplexnost’ nie je plosSnym javom rozlozenym rovnomerne v celom portfoliu, ale
koncentruje sa do Specifickych typov transakcii. V analyzovanom segmente ide najmé o
poplatkové vrstvy (leader/admin fees, service/administration fees) a o transakcie
reprezentujuce DPH-senzitivne uctovné vrstvy (VAT layer / tax postings). Tento vysledok je
v sulade s pravno-analytickymi zdvermi o tom, ze hlavné napitie nevznika v jadre poistnej
transakcie, ale v ,hrani¢nych* a doplnkovych plneniach, kde je citlivé urCenie miesta
dodania, rezimu zdanenia (napr. reverse-charge) a posudenie, ¢i ide o samostatné zdanitel'né

plnenie alebo sucast’ komplexného balika.

Z analytického hl'adiska je vyznamné, Ze index komplexnosti (IAC-DPH) sa v studii
prejavuje dvoma dominantnymi procesnymi mechanizmami. Prvym je manual-driven
mechanizmus, kde vysSia komplexnost vyzZaduje manudlne posudenie, najmd v
heterogénnych alebo DPH-senzitivnych vrstvach, kde automatizacia nardza na limity.
Druhym je adjustment-driven mechanizmus, v ktorom sa komplexnost odraza v
dodato¢nych upravach klasifikacie, scendra alebo alokacie. Tieto dve cesty manifestacie
komplexnosti su v praxi ¢asto substituované — krajina s vy$$im indexom nemusi vykazovat
paralelne zvySené hodnoty manual aj adjustment rate, ale jeden z mechanizmov mdze
dominovat' v zavislosti od interného nastavenia procesov. Metodicky je tento stav
konzistentny s logikou indexu: komplexnost’ je pritomnd, no prejavuje sa odliSnymi

sposobmi podl'a interného nastavenia procesov a Struktiry transakeii.
Z kvalitativnej analyzy vyplyva niekol'ko podstatnych korelécii:

1. Vyssi podiel VAT layer/tax postings v portfoliu je asociovany so zvySenou
pravdepodobnost’ou manuélneho spracovania (priblizne 75 a zvySeni mieru
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uprav (priblizne 28 %). Tato kombinacia indikuje, Ze DPH-senzitivne
uctovné vrstvy vyzaduju vyznamny individudlny zasah, po ktorom nasleduju
dodatoné korekcie. V praxi ide o transakcie s prenesenim danovej
povinnosti, urenim miesta dodania ¢i d’al§imi parametrami, ktoré nie je
mozné spolahlivo automatizovat’ bez doplilujicej analyzy. Slovensko
(vyrazné zastipenie VAT layer) a Ciasto¢ne Taliansko (pritomnost VAT
vrstiev pri claims portfoliu) su typické priklady tejto korelacie.

Vyssi podiel leader/admin fees je spojeny s vysokou korek¢énou frekvenciou
(adjustment-driven mechanizmus), ked’ze tato skupina vykazuje extrémne
vysoky adjustment rate. Manualna miera je nizka (cca 7 %), ale miera Gprav
dosahuje priblizne 55 %. Tento profil ukazuje, Ze transakcie su casto
spracované Standardizovane, avSak nasledne vyZaduju intenzivne korekcie.
Typicky je pre heterogénne poplatkové vrstvy citlivé na scenare (domace vs.
cezhrani¢né plnenie, intragroup vs. externé, zmena atributov plnenia), kde
dodato¢na zmena parametrov transakcie generuje potrebu uprav aj danovych
nastaveni a evidencie. Slovensko (dominancia fee vrstiev) a Ddénsko
(korekéna stopa naprie¢ portfoliom) sa v tomto smere vyznacuju
najvyraznejsie.

Heterogénne service/administration fees vytvaraju ,stredny* tlak na
manudlnost’ 1 korekcie, pricom krajiny s vys$§im podielom tejto skupiny

vykazuju stabilnll, menej extrémnu procesnu zat'az.

Prepojenie benchmarku TAC-DPH s pripadovou $tadiou naznacuje, ze vysSia pravno-

administrativna komplexnost’ prostredia je vo vSeobecnosti spojend s vysSou procesnou

zétazou, av§ak tento vztah nie je mechanicky. Ulohu zohrava aj transakény mix: krajiny s

vy$§im zastlipenim poplatkovych a DPH-senzitivnych vrstiev prirodzene vykazuju vyssiu

manualnost’ alebo korek¢nost’. Inymi slovami, vysledky podporuju interpretaciu, Ze procesna

zataz vznika v interakcii medzi (i) externym prostredim krajiny, (i1) portféliovou Struktirou

transakcii a (ii1) internym nastavenim mapovania a automatizacie.

Index TAC-DPH a pripadova Stadia st komplementarne: Index poskytuje

Struktirované hodnotenie externého prostredia (pravdepodobnost” komplexnosti), zatial’ ¢o
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pripadova S§tidia zobrazuje interni manifestaciu komplexnosti v procesnych datach

(manualita, korekcie, DPH-senzitivne vrstvy).

2. Medzi IAC-DPH a procesnymi KPI existuje kvalitativna vdzba sprostredkovana
dvoma mechanizmami: Vys$$ia hodnota indexu sa mdze prejavit’ bud’ zvySenim podielu
manual rate (procesy riadené manudlne), alebo adjustment rate (procesy ovplyvnené
upravami). Preto je dolezité hodnotit’ komplexnost’ kombinaciou viacerych KPI, nie len

jednou metrikou.

3. Struktira BUCO predstavuje sprostredkovatela medzi indexom a KPI:
Najvyznamnejsie efekty sa objavuju v krajindch, kde su transakéné typy koncentrované v
tzv. hotspotoch (DPH vrstvy, poplatky lidra/spravcu, poplatky za sluzby/spravu). Prave v
tychto oblastiach je najCastejSie pritomna prakticka neistota tykajica sa DPH a compliance

zat'az, pricom zaroven najviac vystupujl rozdiely medzi jednotlivymi krajinami.

Vysledky praktickej ¢asti umoziuji navrhnut’ SirSie odporacania na urovni regulacie
EU. Analyza ukazala, Ze napriek jednotnému pravnemu ramcu, rozdiely medzi ¢lenskymi
Statmi sa v praxi prejavuju najmi v administrativnych a procesnych oblastiach, ako aj pri
opakujucich sa ,,hrani¢nych® typoch plneni (napriklad poplatkové a administrativne vrstvy,
outsourcing skodovej agendy, odborné a pravne sluzby ¢i DPH-senzitivne oblasti). Preto by
snahy o znizenie heterogenity mali smerovat’ k cielenej harmonizécii pravidiel a postupov v
oblastiach, ktoré prinaSaji najvacsiu neistotu a ndklady na dodrziavanie predpisov, nielen k

vSeobecnym deklaraciam neutrality.
Ako kl'uicové mozné kroky v tejto oblasti si mézeme predstavit’ nasledujuce navrhy:

Presné vymedzenie hranic medzi transakciami: Je dolezité jasne urcit, o sa
povazuje za oslobodent poistovaciu alebo zaistovaciu transakciu a o uz spada pod
samostatn zdanite'ni podpornt sluzbu. To by malo byt upravené v sekundérnej legislative
alebo vykonavacich usmerneniach. Tym by sa znizila neistota pri urcovani, ¢i konkrétna
sluzba podlicha DPH alebo je oslobodend, ¢im by sa obmedzilo riziko nespravnych

rozhodnuti a naslednych korekcii.

Jednotné interpretacné pravidla (safe harbour”): Pre sporné kategorie sluzieb a
najma pre cezhranicné transakcie je potrebné zaviest’ jednotné interpretacné postupy, najma
pokial’ ide o urCenie miesta plnenia a reZim prenesenia danovej povinnosti (reverse-charge).
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Jednotné pravidla by poskytli jasné voditka pre firmy aj danové spravy a obmedzili potrebu
individualneho posudzovania ¢i dafiovt neistotu. Koordindcia administrativnej praxe medzi
Statmi: Odporuaca sa posilnit’ spolupracu medzi ¢lenskymi Statmi, aby rovnaké typy transakcii
neboli v kazdej krajine rieSené inak. To znamena, ze by nemalo dochadzat’ k opakovanému
individualnemu posudzovaniu a kazda transakcia by nemala vyzadovat’ Specifické miestne
rieSenie. Takto by sa znizila administrativna zat'az a zjednodusilo dodrZiavanie predpisov pre

nadnérodné podniky.

Digitalizacia a interoperabilita: Digitalizacia procesov (napriklad elektronicka
fakturacia ¢i reportovanie) by mala smerovat’ k jednotnému eurépskemu minimu poziadaviek
na data — teda aby boli datové poziadavky zjednotené a interoperabilné naprie¢ EU.
Rozdielne miestne postupy totiz zvySuji naklady medzinarodnych skupin, ktoré musia
splhat’ rozliéné poziadavky v kazdej krajine. Celkovo mozu tieto opatrenia zvysit pravnu
istotu a znizit' tzv. “embedded/hidden VAT” — skryta DPH, ktord vznika potrebou
dodato¢nych korekcii, manualneho spracovania alebo opakovaného prehodnocovania DPH
rezimu pri citlivych transakciach. Jednotné postupy, jasné pravidla a digitalizacia povedu k

niz§im administrativnym nékladom a zjednoduSeniu compliance pre podniky v rdmci EU.
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Z.aver

Diplomova praca sa zamerala na problematiku dane z pridanej hodnoty v sektore
poistovnictva a zaistovnictva v Europskej tnii, a to v dvoch navzajom prepojenych rovinach:
(i) v rovine teoreticko-pravneho ramca, ktory je formalne harmonizovany pravom EU, a (ii)
v rovine praktickej aplikéacie, kde sa aj napriek harmonizacii prejavuji vyznamné rozdiely
medzi Clenskymi §tdtmi a vyraznd administrativno-procesnd zataz pre podniky. Vysledky
prace potvrdzuju, Ze sektor poistovnictva a zaistovnictva patri medzi oblasti, kde st hranice
DPH rezimu determinované nielen textom pravnych predpisov, ale v rozhodujicej miere aj
vykladom a judikatirou, ¢o prispieva k pravnej neistote a k pretrvavajucim deforméacidm

vyplyvajucim z oslobodenia bez naroku na odpocet.

V teoretickej ¢asti bola najprv vysvetlena logika harmonizacie DPH v EU a jej zasadné
principy, osobitne princip danovej neutrality a neutralitu hospodarskej sut'aze. Nasledne sa
praca venovala Specifikdm finan¢nych sluzieb a doévodom ich oslobodenia, pricom sa
ukézalo, ze historické a technické argumenty (najmi tazkosti pri ur¢eni daiového zakladu
finanénych marzi) st nad’alej vyznamné, avSak v praxi vedu k skrytej VAT — kumuldcii
neodpocitatelnej vstupnej dane v ndkupnych cendch vstupov, ktora sa ekonomicky prenasa
do cien. KI'i¢ovym zistenim teoretickej Casti je, ze absencia legalnej definicie poistovacich
a zaistovacich transakcii v smernici o DPH spdsobila, Ze obsah pojmov bol dotvarany
predovsetkym judikatarou Sudneho dvora EU. Rozhodovacia prax zaroveii vytvorila viacero
interpreta¢nych linii, ktoré spresnili materialne kritéria poistenia, odlisili poistna transakciu
od podpornych a outsourcingovych ¢innosti a zdoraznili vyznam ekonomickej reality pri
kompozitnych plneniach. Tato kazuistickd povaha vyvoja vSak zaroven prispieva k tomu, ze
pri hybridnych modeloch (outsourcing, intraskupinové sluzby, doplnkové plnenia) zostavaja

hranice oslobodenia v praxi t'azko predvidatelné.

Praktickéa cast’ bola spracovana ako komparativna pripadova $tadia, ktora prepojila
pravno-administrativnu  analyzu vybranych krajin (Taliansko, Holandsko, Dansko,
Slovensko) s empirickymi transakénymi udajmi anonymizovanej nadnarodnej skupiny za
roky 2023-2025. Na tcely systematickej komparacie bol zostaveny benchmarkingovy index
IAC-DPH, ktory zachytdva legislativnu komplikovanost, administrativou néaro¢nost,

procesnu vytazenost, komplexnost’ intraskupinovych a cezhrani¢nych tokov a citlivost
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typickych transakénych skupin. Empiricka analyza nasledne vyuzila proxy ukazovatele
(manual rate, adjustment rate, VAT-proxy rate, claim/premium Struktira) a segmentaciu
podl'a analytickych skupin transakcii na identifikdciu oblasti, kde sa DPH neistota a

compliance zat'az koncentruju.

Na zaklade vysledkov teoretickej aj praktickej Casti je mozné zhrnut, Ze zistenia
pripadovej stadie su v zasade konzistentné s hypotézami stanovenymi v uvode empiricke;j
analyzy. Prva hypotéza (H1), podl'a ktorej vysSia pravno-administrativna komplexnost’
prostredia sa premieta do vysSej procesnej zataze podniku, bola podporena kvalitativnym
porovnanim benchmarku a podnikovych KPI. Praktické ¢ast’ ukazala, ze krajiny hodnotené
ako komplexnejSie vykazuju spravidla zvySenl procesnt zataz, avSak tato zataz sa v datach
neprejavuje jednotne. Z uvedeného vyplyva, ze H1 nemozno interpretovat’ ako mechanické
ocakavanie ,,vyssi index = vysSia manudlnost’ aj vysSSie korekcie®, ale ako ocakdvanie
zvysenej procesnej zataze, ktora moéze byt internalizovand rozdielnymi procesnymi

stratégiami (ex ante manualne posudenie vs. ex post korekcie).

Druhé hypotéza (H2), ktord predpoklada nerovnomerna koncentraciu zat'aze v ramci
transakéného portfolia, priCom najvédcsie zatazenie je evidované pri vybranych typoch
plneni, bola potvrdena s vysokou mierou jednozna¢nosti. Kombinacia oboch BUCO grafov
a KPI na urovni transakénych skupin ukézala, Ze najvyssia manualnost’ a korek¢éna stopa sa
sustred’'uju predovsetkym do poplatkovych a administrativnych vrstiev (napr. leader/admin
fees, service/administration fees) a do DPH-senzitivnych G¢tovnych vrstiev (VAT layer / tax
postings). Tento vysledok je zaroven konzistentny s teoretickym vychodiskom prace, podl'a
ktorého hlavna neistota v sektore nevznikd v jadre poistného plnenia, ale v sprievodnych a
podpornych sluzbach, pri ktorych je hranica medzi oslobodenym a zdaniteI'nym plnenim
kvalifikacne citlivdA a casto zavisi od scendra transakcie (domaci vs. cezhrani¢ny,
intraskupinovy vs. externy, vdzba na kontraktaciu a pod.). Prepojenie benchmarku a
pripadovej Studie naznacilo kvalitativnu konzistentnost krajiny hodnotené ako
komplexnejSie vykazuju spravidla vySSiu procesni zataz, avSak jej podoba zavisi od
transakéného mixu a od interného procesného nastavenia. Dolezitym metodickym zaverom
je preto potreba interpretovat’ rozdiely medzi krajinami vzdy aj cez Strukturu transakénych

typov, inak hrozi zamena ,,krajinného efektu s ,,portféliovym efektom*.
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Na zaklade celkovych zisteni mozno konStatovat, ze stcasny rezim DPH v
poistovnictve a zaistovnictve v EU sice zabezpetuje formalnu harmonizaciu oslobodenia,
avsak v praktickej rovine generuje vyznamnu pravnu neistotu a administrativne naklady,
ktoré su vyrazné najma pri cezhrani¢nych skupinach a pri podpornych sluzbach. Z pohl'adu
regulacie EU sa preto ako najrelevantnejsie opatrenia javia precizovanie hranic oslobodenia
pre najcastejSie sporné kategoérie plneni, zavedenie jednotnejSich interpretacnych ,,safe
harbour* pravidiel, harmonizacia pristupu k miestu dodania pri doplnkovych sluzbach a
posilnenie koordinacie administrativnej praxe medzi ¢lenskymi Statmi. Cielom takychto
opatreni by malo byt znizenie rozdielov medzi krajinami, zniZenie potreby manuéalneho
posudzovania a korekcii a tym aj redukcia compliance nakladov, pricom zaroven zostava
otvorena SirSia otazka systémového riesenia skrytej VAT, ktorej sa praca venovala ako

dolezitému kontextu.

Za limity prace mozno povazovat’ najmi skuto¢nost’, ze empiricka Cast’ pracuje s proxy
ukazovateI'mi a anonymizovanymi procesno-transakénymi datami, nie s kompletnymi DPH
priznaniami. Napriek tomu praca poskytuje metodicky obhdjiteI'ny ramec, ktory kombinuje
pravnu analyzu, benchmarking a empirické KPI a umoziluje analyzovat’ praktické dosledky
DPH rezimu v sektore. Priestor pre d’al§i vyskum predstavuje najmi rozsirenie analyzy na
d’alSie segmenty v rdmci poistovania a na zaistovaci segment, pripadne doplnenie o
detailnejSie kvalitativne Studie vybranych transakénych scenarov a o robustnejsSie
kvantitativne testovanie vzt'ahu medzi pravno-administrativnou komplexnost’ou a procesnou
zat'azou. Celkovo praca potvrdzuje, ze otazka DPH v poistovnictve a zaistovnictve zostava
nielen pravne, ale aj ekonomicky a procesne vyznamnou témou, kde zlepSenie pravnej istoty
a zniZenie administrativnej zdtaze predstavuje relevantny ciel’ pre podniky aj pre eurdpske

politiky.
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